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ВВЕДЕНИЕ 

 

С 2023 года в Курской области реализуется региональный проект по форми-

рованию командного подхода в образовательных организациях «Формирование 

и развитие управленческих команд образовательных организаций». 

 

 
 

Проект ориентирован на управленческие и педагогические команды образо-

вательных организаций, региональные и муниципальные органы управления об-

разованием, организации, заинтересованные в оценке качества образования и эф-

фективности деятельности образовательных организаций. 

В современных условиях возрастает разнообразие и сложность решаемых 

на уровне образовательных организаций задач, а степень вовлеченности коллек-

тива в  их решение остается  низким. Решаемые руководителем задачи осложня-

ются не только их многообразием, фрагментарностью и высокой скоростью при-

нятия и реализации решений, но отсутствием целостной системы управления.  

Для достижения успеха любая организация вне зависимости от области де-

ятельности, размера, структуры и уровня развития системы управления нужда-

ется в создании соответствующей модели менеджмента. 

В сборнике отражен опыт внедрения новых форматов развития управленче-

ских команд, рассмотрены инструменты повышения компетенций руководите-

лей образовательных организаций.  

Наиболее перспективным инструментом управления качеством можно 

назвать участие в конкурсе на присуждение премии Губернатора Курской обла-

сти в области качества образования. Описан опыт ОГБУ ДПО КИРО по сопро-

вождению управленческих команд в конкурсной и инновационной видах дея-

тельности. 

Кроме того, представлены содержательные аспекты программы подготовки 

управленческих команд образовательных организаций Курской области в рамках 

повышения квалификации и построения маршрута профессионального развития. 
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ПОЛОЖЕНИЕ 

о премии Губернатора Курской области 

в области качества образования  

I. Общие положения 

1. Премия Губернатора Курской области в области качества образования 

(далее – премия Губернатора Курской области) присуждается за достижение зна-

чительных результатов в области качества образовательных услуг в целях повы-

шения престижности профессионального мастерства, популяризации эффектив-

ной деятельности управленческих команд образовательных организаций и явля-

ется признанием заслуг перед обществом и Курской областью. 

2. Ежегодно присуждаются пять премий Губернатора Курской области сле-

дующим категориям конкурсантов: 

- организация дошкольного образования (1 премия); 

- организация общего образования (2 премии); 

- профессиональная образовательная организация (1 премия); 

- организация дополнительного образования детей (1 премия). 

3. Премия Губернатора Курской области присуждается Губернатором Кур-

ской области.  

4. Размер денежных средств, направляемых на выплату премии Губернатора 

Курской области (в форме гранта) для организаций-победителей, составляет 1 

миллион рублей для каждой организации. 

5. Организатором конкурсного отбора является Министерство образования 

и науки Курской области (далее – Министерство). Оператором премии Губерна-

тора Курской области выступает ОГБУ ДПО «Курский институт развития обра-

зования» (далее – Оператор). 

6. Предложения о присуждении премии Губернатора Курской области пред-

ставляются Комиссией по присуждению премии Губернатора Курской области, 
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созданной Губернатором Курской области (далее – Комиссия). Комиссия фор-

мируется из числа членов профессиональных ассоциаций, профессиональных 

союзов, Союза «Федерация организаций профсоюзов Курской области», пред-

ставителей органов местного самоуправления, Курской областной Думы, Мини-

стерства. 

7. Организационное, информационное, документационное и правовое обес-

печение деятельности Комиссии, связанное с приемом, рассмотрением и провер-

кой заявок на соискание премии Губернатора Курской области и прилагаемых к 

ним материалов, осуществляет Оператор.  

При ведении переписки, связанной с осуществлением указанной деятельно-

сти, письма подписываются председателем или заместителем председателя Ко-

миссии.  

8. Основные этапы проведения конкурсной процедуры по присуждению 

премии Губернатора Курской области: 

- опубликование в СМИ объявления о начале проведения конкурсного от-

бора; 

- подача организациями заявок на участие в конкурсном отборе; 

- предоставление организациями-конкурсантами материалов для участия в 

конкурсном отборе; 

- заочная оценка материалов, предоставленных организациями-конкурсан-

тами; 

- обследование организаций-конкурсантов на местах осуществления дея-

тельности; 

- подведение итогов конкурсного отбора, подготовка предложений по при-

суждению премий Губернатора Курской области и утверждение образователь-

ных организаций-победителей; 

- церемония награждения победителей премии Губернатора Курской обла-

сти.   

9. Мероприятия по присуждению премии Губернатора Курской области, в 

том числе финансовое и материально-техническое обеспечение деятельности, 

связанной с приемом, рассмотрением и проверкой заявок на соискание премии 

Губернатора Курской области и прилагаемых к ним материалов, а также изго-

товление дипломов и организация вручения премии Губернатора Курской обла-

сти, осуществляются за счет и в пределах средств, предусмотренных Министер-

ству образования и науки Курской области на эти цели в государственной про-

грамме Курской области «Развитие образования в Курской области». 

 

II. Порядок выдвижения организаций-конкурсантов на соискание  

премии Губернатора Курской области 

10. На соискание премии Губернатора Курской области выдвигаются обра-

зовательные организации независимо от организационно-правовой формы соб-

ственности, соответствующие категориям, указанным в пункте 2 настоящего По-

ложения о премии Губернатора Курской области (далее – Положение) и осу-

ществляющие реализацию образовательных программ на территории Курской 

области. 
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11. Результаты работы образовательных организаций в области качества ре-

ализации образовательных программ, отражаемые в представляемых на конкурс 

материалах, принимаются к рассмотрению при условии, что они были достиг-

нуты не менее чем за год до объявления  конкурсного отбора. 

12. Организации, претендующие на участие в конкурсном отборе, подают в 

Комиссию заявку установленного образца (Приложение 1 к настоящему Поло-

жению). 

К заявке прилагаются: 

- анкета-декларация (Приложения №№ 2, 3 к настоящему Положению); 

- отчет по самооценке (2 экземпляра на бумажных носителях, а также в ска-

нированном виде согласно Приложению № 4 к настоящему Положению). 

13. Заявки от образовательных организаций на соискание премии Губерна-

тора Курской области и прилагаемые к ним материалы ежегодно в срок до 31 

марта направляются оператору в бумажном виде на адрес: 305004, г. Курск, ул. 

Садовая, д. 31, в электронном виде на адрес: kiro-46@mail.ru. Регистрация заявки 

на соискание премии Губернатора Курской области и прилагаемых к ним мате-

риалов осуществляется в журнале регистрации в день их поступления. 

14. Организации-победители имеют право на повторное участие в конкурс-

ном отборе не ранее чем через 5 лет после присуждения премии Губернатора 

Курской области. 

 

III. Порядок предварительного рассмотрения заявок организаций-

конкурсантов, подавших материалы на соискание премии Губернатора 

Курской области 

15. В течение 5 рабочих дней по окончании срока приема заявок на соиска-

ние премии Губернатора Курской области заявки и прилагаемые к ним матери-

алы проверяются Оператором на соответствие требованиям пунктов 10-14 насто-

ящего Положения.  

Заявки и прилагаемые к ним материалы, оформленные с нарушением требо-

ваний пунктов 10-14 настоящего Положения, не допускаются к участию в этапе 

заочной оценки, о чем в течение 7 рабочих дней со дня принятия такого решения 

соискатели премии Губернатора Курской области уведомляются Оператором в 

письменной форме.  

16. Список организаций-конкурсантов, чьи заявки и прилагаемые к ним ма-

териалы признаны соответствующими пунктам 10-14 настоящего Положения, 

утверждается приказом Министерства. Утвержденные организации-конкур-

санты допускаются до заочной оценки материалов членами Комиссии.  

17. С учетом информации, содержащейся в заявках и прилагаемых к ним 

материалов, секретарь Комиссии в течение 3 рабочих дней передает заявки и 

прилагаемые к ним материалы для заочной оценки членам Комиссии не позднее, 

чем за 10 календарных дней до дня заседания Комиссии. Сведения, содержащи-

еся в указанных материалах, разглашению не подлежат. 

18. Оценка материалов организаций-конкурсантов и возможное последую-

щее обследование их на местах осуществления деятельности проводится 

mailto:kiro-46@mail.ru
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экспертными комиссиями по оценке участников конкурса во главе с ведущим 

экспертом (далее – экспертная комиссия). 

Оценка выражается суммарным количеством баллов, выставленных экс-

пертной комиссией по критериям (1-9) модели премии Губернатора Курской об-

ласти (Приложение № 5 к настоящему  Положению). 

Экспертная комиссия формируется Комиссией с учетом категории органи-

зации-конкурсанта и утверждается приказом Министерства. 

Срок проведения индивидуальной оценки экспертом материалов, представ-

ленных организациями-конкурсантами, составляет не более 14 календарных 

дней с даты получения экспертом материалов для оценки. 

Срок подготовки экспертными комиссиями согласованной оценки материа-

лов, представленных организациями-конкурсантами, составляет не более 5 дней 

с даты выставления экспертами индивидуальной оценки. 

Уведомления о результатах заочной оценки материалов высылаются орга-

низациям-конкурсантам в срок до 31 мая включительно года проведения кон-

курсного отбора. 

В состав организаций-конкурсантов, которым предлагается пройти очное 

обследование на местах осуществления деятельности, включаются те организа-

ции, которые по результатам заочной оценки представленных материалов 

набрали более 250 баллов. 

Организация-конкурсант должна сообщить Комиссии о своем решении при-

нять участие в обследовании в письменном виде не позднее 5 рабочих дней со 

дня получения уведомления о результатах оценки. 

По факту предоставления организацией-конкурсантом согласия на проведе-

ние обследования Комиссия в течение 5 рабочих дней направляет в организацию 

программу проведения обследования, согласованную с экспертной комиссией. 

Для организаций-конкурсантов, набравших менее 250 баллов, и организа-

ций-конкурсантов, отказавшихся от обследования, участие в конкурсном отборе 

завершается направлением им экспертного заключения по заочной оценке мате-

риалов, представленных на конкурсный отбор. Указанные материалы направля-

ются организациям-конкурсантам секретарем Комиссии в срок до 30 июня вклю-

чительно года проведения конкурсного отбора. 

Для конкурсантов, получивших менее 100 баллов, участие в конкурсе завер-

шается направлением им информационного письма с результатами оценки в срок 

до 31 мая включительно года проведения конкурсного отбора. 

Список организаций-конкурсантов опубликованию и разглашению не под-

лежит.  

19. Все поступившие Оператору заявки и прилагаемые к ним материалы, ка-

сающиеся присуждения премии Губернатора Курской области, подлежат учету 

и хранению в установленном порядке. Члены Комиссии обладают правом до-

ступа к указанным материалам.  
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IV. Порядок определения организаций-победителей конкурсного 

отбора на соискание премии Губернатора Курской области 

20. Дата проведения очного обследования конкретной организации-конкур-

санта устанавливается Комиссией на основе предложений экспертной комиссии 

по согласованию с руководителем организации-конкурсанта. 

Очное обследование каждой организации-конкурсанта длится не более 3 ра-

бочих дней. 

Основной целью очного обследования является проверка экспертными ко-

миссиями объективности представленных организациями-конкурсантами мате-

риалов. 

После очного обследования организаций-конкурсантов на местах осуществ-

ления деятельности не позднее 10 рабочих дней экспертные комиссии представ-

ляют в Комиссию заключения с указанием окончательной оценки в баллах для 

последующего принятия решения по итогам конкурса на заседании Комиссии. 

21. По результатам очного обследования организаций-конкурсантов на ме-

стах секретарь Комиссии представляет членам Комиссии доклад о результатах 

деятельности организаций-конкурсантов, претендующих на получение премии 

Губернатора Курской области. 

Обсуждение указанных материалов происходит открыто, путем свободного 

обмена мнениями. Право на выступление имеет каждый член Комиссии.  При 

обсуждении Комиссией обязательно наличие всех заявок и прилагаемых к ним 

материалов организаций-конкурсантов, прошедших очное обследование. 

22. Организации-конкурсанты, рекомендуемые Комиссией к присуждению 

премии Губернатора Курской области, определяются на заседании Комиссии пу-

тем тайного голосования по каждой категории образовательных организаций. 

Решение Комиссии оформляется протоколом, который подписывается пред-

седателем Комиссии и секретарём Комиссии.  

Для организаций, прошедших очное обследование, участие в конкурсе за-

вершается: 

- для организаций-победителей – изданием распоряжения Губернатора Кур-

ской области о присуждении премии Губернатора Курской области; 

- для других организаций – принятием Комиссии решения по итогам прове-

дения конкурса. 

Экспертные заключения направляются организациям, принявшим участие в 

обследовании конкурса: 

- организациям-победителям – в течение 10 рабочих дней после даты опуб-

ликования в средствах массовой информации распоряжения Губернатора Кур-

ской области о присуждении премии Губернатора Курской области; 

- другим организациям – в течение 10 рабочих дней после даты проведения 

заседания Комиссии. 

23. В течение 7 рабочих дней после принятия Комиссией решения о канди-

датурах на присуждении премии Губернатора Курской области Министерство 

представляет Губернатору Курской области на рассмотрение проект распоряже-

ния Губернатора Курской области о присуждении премии Губернатора Курской 

области. 
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Распоряжение Губернатора Курской области о присуждении премий Губер-

натора Курской области издается к августовскому педагогическому совещанию 

работников системы образования Курской области и публикуется в средствах 

массовой информации. 

24. Организации, участвующие в конкурсе, обязаны воспринимать оценку, 

выставленную экспертной комиссией по результатам оценки материалов, а 

также итоги обследования на местах осуществления деятельности и решение Ко-

миссии как окончательные. 

Организации-победители обязаны содействовать заинтересованным орга-

низациям в ознакомлении со своим опытом работы. 

 

V. Вручение премии Губернатора Курской области 

25. Организациям-победителям вручается диплом Губернатора Курской об-

ласти. 

Дипломы вручаются организациям-победителям в торжественной обста-

новке Губернатором Курской области или уполномоченным им лицом. 

Средства на выплату премии Губернатора Курской области (в форме гранта) 

предоставляются Министерством в соответствии с действующим федеральным 

законодательством и законодательством Курской области в установленном по-

рядке. 

 (Данное Положение утверждено Постановлением Губернатора: 

https://kiro46.ru/novosti/3060). 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://kiro46.ru/novosti/3060
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ФОРМЫ И ТРЕБОВАНИЯ 

к оформлению документов на соискание премии Губернатора Курской об-

ласти в области качества образования 

 

ЗАЯВКА 

 на участие в конкурсе на соискание  

премии Губернатора Курской области в области качества образования 

 

1. Данные организации 

 Полное наименование 

(как юридического лица) 

 

 Краткое наименование 

организации 

 

 Юридический адрес 

организации 

 

 Почтовый адрес 

организации (если 

отличается от 

юридического) 

 

 Форма собственности 

(государственная, 

муниципальная, частная и 

т.д., код ОКФС) 

 

 Основной вид 

деятельности 

 

 Отрасль  

 Муниципальное 

образование 

 

2.  Контакты организации 

 Ф.И.О. руководителя 

организации  

 

 Телефон организации  

 Интернет-сайт 

организации 

 

 Общее количество 

работников  

 

 Участие организации в 

предыдущих конкурсах на 

соискание премий 

Губернатора Курской 

области в области 

качества образования, 

годы участия 
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3. Контактное лицо 

 Ф.И.О. контактного лица  

 Должность контактного 

лица 

 

 Телефон контактного 

лица 

 

 E-mail контактного лица  

4. Декларация 

 От имени организации заявляю, что мы согласны выполнять правила, 

установленные для участников конкурса, и будем воспринимать оценку, 

выставленную нашей организации экспертной комиссией по результатам 

оценки представленных материалов, а также итоги обследования на ме-

сте осуществления деятельности и решение Комиссии по присуждению 

премии Губернатора Курской области в области качества образования 

как окончательные. Если наша организация будет участвовать в обследо-

вании на месте осуществления деятельности, мы согласны организовать 

обследование и содействовать его открытому и непредвзятому проведе-

нию.  

Требования к заполнению заявки 

Ниже приведены пояснения к заполнению отдельных пунктов заявки. 

Полное наименование организации  

Все сведения указываются в соответствии со свидетельством о внесении 

юридического лица в Единый государственный реестр юридических лиц и Уста-

вом организации. 

Укажите основной вид деятельности организации и наименования 

услуг, которые наиболее полно характеризуют ее деятельность из ЕГРЮЛ. 

Укажите отрасль, в которой организация осуществляет деятельность. 

Общее количество работников 

Количество работающих в организации на момент подачи заявки. 

Участие организации в предыдущих конкурсах 

Укажите, в каком году (годах) организация принимала участие в конкурсе 

на соискание премий Губернатора Курской области в области качества образо-

вания.  

Контактные лица 

Укажите сведения о двух должностных лицах, к которым следует обра-

щаться с официальным запросом, если возникнет необходимость в получении 

дополнительной информации, и для установления в случае необходимости опе-

ративной связи. 

 

Регистрационный номер:  
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АНКЕТА-ДЕКЛАРАЦИЯ  

конкурсанта на соискание премии Губернатора Курской области в области 

качества образования в 202__ года 

 

1. Конкурсант 

 Официальное 

наименование  

 

 Юридический адрес   

 Почтовый адрес 

организации (если 

отличается от 

юридического) 

 

 Интернет-сайт  

2.  Руководитель организации 

 Фамилия, имя, отчество   

 Должность  

 Служебный телефон  

 E-mail  

3. Численность работающих 

 Общее количество 

работников 

 

 Общее количество мест 

расположения 

подразделений 

 

4.  Материалы, предоставляемые на конкурс  

 Анкета-декларация – 1 экз. 

 Перечень мест расположения подразделений - 1 экз. 

(в случае, если подразделения расположены по разным адресам) 

5. Контактное лицо 

 Контактное лицо  

 Фамилия, имя, отчество  

 Должность  

 Служебный телефон  

 E-mail  

6. Декларация 

 От имени организации заявляю, что мы согласны выполнять правила, 

установленные для участников конкурса, и будем воспринимать оценку, 

выставленную нашей организации экспертной комиссией по результатам 

оценки представленных материалов, а также итоги обследования на ме-

сте осуществления деятельности и решение Комиссии по присуждению 

премии Губернатора Курской области в области качества образования 

как окончательные. Если наша организация будет участвовать в обследо-

вании на месте осуществления деятельности, мы согласны организовать 
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обследование и содействовать его открытому и непредвзятому проведе-

нию.  

7. Подпись высшего должностного лица  

 

 Дата _______________________ 202__г.                       М.П. 

 

Требования к заполнению анкеты-декларации 

1. Вся требуемая информация должна быть напечатана или разбор-

чиво написана от руки. 

2. Регистрационный номер присваивается при регистрации заявки орга-

низации на участие в конкурсе. При переписке, заполнении анкеты-декларации, 

представлении отчетов просим ссылаться на регистрационный номер. 

3. Пояснения к заполнению отдельных пунктов анкеты-декларации: 

П.1. Конкурсант 

Официальное наименование организации (полное и сокращенное) и юри-

дический адрес указываются в соответствии с Уставом организации и свидетель-

ством о внесении юридического лица в Единый государственный реестр юриди-

ческих лиц. 

П.2. Численность работающих 

Укажите количество работников на момент подачи анкеты-декларации. 

Укажите количество мест расположения всех подразделений организации, если 

они расположены по разным адресам. (Напоминаем конкурсантам, что вся ин-

формация не подлежит разглашению и что данные сведения требуются только 

для организации оценки материалов). 

П.4. Материалы, представляемые на конкурс 

Требования к оформлению и представлению отчета изложены в разделе 

«Порядок выдвижения кандидатур на соискание премии Губернатора Курской 

области». 

К первому экземпляру отчета конкурсанта должна быть приложена 

подписанная анкета-декларация. 

П.5. Контактное лицо 

Укажите сведения о должностном лице, наделенном полномочиями пред-

ставлять дополнительную информацию и организовывать обследование на месте 

осуществления деятельности. 

П.6. Декларация 

Подписанная и заверенная подлинной печатью организации анкета-декла-

рация свидетельствует, что конкурсант согласен со всеми условиями, указан-

ными в этом пункте анкеты. 
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ПЕРЕЧЕНЬ МЕСТ  

расположения структурных подразделений 

 

Адрес 

Количе-

ство ра-

ботаю-

щих, чел. 

Разделы отчета, в которых 

описаны структурные под-

разделения 

Описание услуг 

1 2 3 4 

 

Требования к заполнению 

Оценка материалов организации обусловливает необходимость иметь чет-

кое представление о размере, структуре и функциях различных ее подразделе-

ний. Должна предоставляться информация об услугах с тем, чтобы достоверно 

определить количество подразделений, подлежащих обследованию в том случае, 

если организация выбирается для обследования на месте осуществления деятель-

ности. 

Графа 1. Укажите полный адрес структурного подразделения. 

Графа 2. Укажите количество работников в подразделении. 

Графа 3. Укажите, какая часть отчета связана с обследуемым подразделе-

нием. 

Графа 4. Опишите виды услуг, оказываемых в подразделении. 

 

ТРЕБОВАНИЯ  

к отчету по самооценке 

 

Отчет печатается на одной стороне листа белой бумаги формата А4 шриф-

том Times New Roman (размер 12). Межстрочный интервал – одинарный.  

Расшифровка специальных сокращений, терминов и символов, а также аб-

бревиатур подразделений организации, используемых в тексте отчета, представ-

ляется в приложении. 

Все экземпляры отчета должны быть утверждены высшим должностным 

лицом организации. 

Страницы отчета должны быть пронумерованы (нумерация сквозная). В 

верхнем колонтитуле каждой страницы следует указывать регистрационный но-

мер, присвоенный заявке организации. 

Листы отчета должны быть сброшюрованы. 

Применение объемных, тяжелых переплетов, а также помещение каждого 

листа в полиэтиленовое покрытие не рекомендуется, поскольку затрудняет поль-

зование отчетом. 

Структура отчета включает в себя: 

• титульный лист – 1 стр. текста; 

• оглавление – 1 стр. текста; 

• ключевую информацию о конкурсанте (краткую характеристику органи-

зации) – 7–9 стр. текста; 
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• информацию по критериям модели премии (возможности организации и 

достигнутые результаты). 

Оформление титульного листа 

В правом верхнем углу титульного листа каждого экземпляра отчета про-

ставляются их номера (экз. № 1, 2). 

Ниже располагается гриф утверждения отчета. Гриф утверждения должен 

состоять из слова УТВЕРЖДАЮ (без кавычек), наименования должности лица, 

утверждающего отчет, его подписи, инициалов, фамилии, даты утверждения и 

печати. 

В центре страницы печатается название: «ОТЧЕТ по самооценке деятель-

ности … (далее название организации), представляемый на конкурс на соискание 

премии Губернатора Курской области в области качества образования». 

Внизу страницы указывается наименование муниципального образования 

и год.  

В ключевой информации должны быть указаны:  

• дата регистрации организации; 

• численность работающих; 

•  основные этапы организационного развития; 

• форма собственности; 

• основные виды услуг; 

• основные требования к качеству образовательных продуктов; 

• характеристика основных участников образовательных отношений; 

• прочие сведения, представляющие важность для конкурсанта; 

• почтовый адрес организации; 

• интернет-сайт организации. 

Информация по критериям модели премии 

Критерии группы «Возможности» (с 1-го по 5-й критерий включительно) 

– до 28 стр. текста, включая: 

• вводную страницу по каждому критерию «Возможности» – всего до 5 

стр. текста (не более 1 стр. текста на каждый критерий); 

• описание подходов по составляющим критериев «Возможности» – всего 

до 23 стр. текста (не более 1 стр. текста описания на каждую составляющую). 

Информация о критериях, характеризующих возможности организации, 

должна содержать три элемента: 

• формы и методы работы с обоснованием их применения в рамках дея-

тельности, которую характеризует критерий, их согласованность (интегрирован-

ность) с другими подходами. Этот элемент будет рассматриваться экспертами 

как совершенство подхода; 

• системность и полноту применения в рамках организации этих форм и 

методов: в «вертикальном» разрезе – по уровням управления, в «горизонталь-

ном» – по подразделениям и областям деятельности организации. Этот элемент 

будет рассматриваться экспертами как развертывание подхода; 

• описание того, как организация осуществляет инновации и перемены 

для улучшения своей деятельности на основе измерений, изучений лучшей 
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практики и творчества персонала. Этот элемент будет рассматриваться экспер-

тами как оценка и улучшение подхода. 

Критерии группы «Результаты» (с 6-го по 9-й критерии включительно) – 

до 16 стр. текста, включая: 

• вводную страницу по каждому критерию «Результаты» – всего до 4 стр. 

текста (не более 1 стр. текста описания на каждую составляющую критерия «Ре-

зультаты»); 

• представление результатов по каждой составляющей критериев «Ре-

зультаты» – всего не более 12 стр. текста (не более 1,5 стр. текста на представле-

ние результатов по каждой составляющей критериев «Результаты»). 

Информация о критериях, характеризующих результаты, должна содер-

жать следующие данные: 

• полноту охвата приведенными ключевыми показателями различных 

направлений деятельности организации. Этот элемент рассматривается экспер-

тами как полнота и представительность; 

• показатели, которыми организация оценивает свои результаты, и тен-

денции изменения этих показателей (желательно за последние три–пять лет). 

Тенденции изменения фактически достигнутых показателей следует представить 

в сопоставлении планировавшимися; 

• сравнения показателей организации с аналогичными показателями дру-

гих организаций, конкурентов, лучших известных организаций. Этот элемент бу-

дет рассматриваться экспертами как достижения. 

Номера и названия критериев и их составляющих должны соответствовать 

номерам и названиям, приведенным в приложении 5 «Критерии модели премии» 

настоящего Положения. 

Примечания:  

1. При описании подходов по составляющим критериев «Возможно-

сти» рекомендуется излагать материал в соответствии с применяемой организа-

цией структурой подходов (от 2 до 5 подходов в виде бизнес-процессов, проек-

тов, документированных процедур, сложившейся практики осуществления дея-

тельности и т. п.), описание которых выделяется в виде подзаголовков (напри-

мер, 1а, 1а, … 5д и т. п.). Это позволит конкурсанту более системно преподнести 

материал для оценки, а также поможет экспертам при оценке подходов органи-

зации-конкурсанта. 

2. При представлении результатов деятельности предпочтение отдается 

графическому, наглядному представлению результатов. Показатели должны 

иметь названия с указанием единиц измерений. Целесообразно каждому показа-

телю присвоить свой индекс (например, 6а, 6а, 9б, 9б и т.д.). Это позволит ссы-

латься на них и сократить объем отчета. Текстовые комментарии не должны со-

держать описание того, что очевидно (например, рост или снижение показате-

лей). Допустимо условное обозначение положительной тенденции (например, 

стрелкой вверх или вниз). Желательно представить комментарии, например, из-

менения тренда, причин аномального снижения или роста показателя и т. п. 

Приложения – до 5 стр. текста, которые могут включать: 
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• организационную структуру; 

• принятые сокращения и обозначения; 

• структуру бизнес-процессов и т. п. 

Общий объем отчета, включая рисунки, графики, чертежи, таблицы 

и приложения, не должен превышать 60 страниц. 

Отчеты, не отвечающие требованиям настоящего приложения, к рассмот-

рению не принимаются. 

Отчеты организаций-конкурсантов после подведения итогов конкурса хра-

нятся в Министерстве образования и науки Курской области в 1 экземпляре. 

 

МОДЕЛЬ И КРИТЕРИИ 

 премии Губернатора Курской области в области качества образова-

ния 

В основу модели премии положены три неразрывно связанные между со-

бой методологические составляющие: 

- базовые принципы и концепции делового совершенства; 

- построенная на критериях «Возможности» и «Результаты» методология, 

позволяющая планировать и реализовывать положения концепций; 

- система оценки деятельности организации. 

Оценка деятельности организаций имеет два уровня.  

Первый уровень направлен на оценку каждого элемента системы управ-

ления, что подразумевает под собой оценку каждого из критериев «Возможно-

сти» и каждого из критериев «Результаты». 

При этом организация получает наглядное представление об уровне лидер-

ства, эффективности подходов при разработке стратегии, уровне работы с пер-

соналом, о взаимодействии с партнерами и обществом, управлении ресурсами и 

процессами. 

Оценивая каждый из критериев «Результаты», организация получает зна-

ния о степени использования возможностей организации для достижения стра-

тегических целей. 

Второй уровень оценки направлен на анализ реализации концепций дело-

вого совершенства, являющихся основой корпоративной культуры организации. 

Каждая концепция представляет собой взаимосвязанный и взаимозависимый 

набор составляющих различных подкритериев критериев «Возможности», ис-

пользование оценки которых позволяет определить степень следования органи-

зации каждой концепции делового совершенства. 

Второй уровень оценки является инструментом высшего руководства ор-

ганизации, тогда как оценка на уровне критериев может проводиться не только 

в интересах высшего руководства, но и самостоятельно работниками организа-

ции. 

Организации-участники конкурса должны продемонстрировать свои до-

стижения по реализации принципов и концепций делового совершенства, в том 

числе: 
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- устойчивые положительные тенденции и стабильно высокие значения 

по большинству показателей на протяжении последних 3-5 лет; 

- эффективность и высокую результативность своей деятельности в соот-

ветствии с принятой стратегией и целями, а также в отношении своих основных 

заинтересованных сторон; 

- достижения в менеджменте качества услуг и процессах, благодаря чему 

эти организации занимают лидирующие позиции в отрасли и стране. 

 

Критерии модели премии 

В модели премии достигнута максимально полная интеграция концепций 

делового совершенства с критериями. На основе концепций сформулировано со-

держание составляющих критериев.  

Модель, представленная в рамках критериев, позволяет понять причинно-

следственные связи между тем, что делает организация, и тем, каких результатов 

она достигает. 

Организации-участники конкурса оцениваются в баллах по модели пре-

мии, включающей в себя две группы критериев: 

- первая группа критериев характеризует, что делает организация для по-

лучения желаемых результатов («Возможности»); 

- вторая группа критериев характеризует, каких результатов добивается ор-

ганизация («Результаты»). 

 
Первая группа включает в себя 5 критериев «Возможности»: 

1. Лидерство 

2. Политика и стратегия 

3. Персонал 

4. Партнерство и ресурсы 

5. Процессы 

Вторая группа включает в себя 4 критерия «Результаты»: 

6. Результаты для потребителей 

7. Результаты для персонала 

8. Результаты для общества 

Возможности Результаты  

Лидерство Процессы  

Персонал 

Политика и 

стратегия 

Партнерство и 

ресурсы 

Результаты для 

персонала 

Результаты для 

потребителя 

Результаты для 

общества 

Ключевые 

результаты 

Изучение, творчество, инновации 
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9. Ключевые результаты 

«Результаты» достигаются путем реализации «Возможностей», а «Воз-

можности» улучшаются на основе обратной связи, полученной от «Результатов». 

Подробнее о критериях: https://kiro46.ru/images/doc/uk2.pdf 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

 для экспертов по оценке документов участников  

премии Губернатора Курской области в области качества образования 

 

Для достижения успеха любая организация вне зависимости от области де-

ятельности, размера, структуры и уровня развития системы управления нужда-

ется в создании соответствующей модели менеджмента.  

Модель конкурса на соискание премии Губернатора Курской области в об-

ласти качества (далее – модель премии) представляет собой целостный взгляд на 

организацию и предоставляет ей возможность провести самооценку своей дея-

тельности, поняв свои ключевые сильные стороны и потенциальные проблемы, 

исходя из установленных ею видения и миссии. 

Самооценка – это всесторонняя систематическая оценка организацией 

своей деятельности и ее результатов по отношению к модели премии. 

При проведении самооценки достигается согласие, основанное на очевид-

ных свидетельствах, между специалистами, проводящими самооценку, и руко-

водством образовательной организации.  

Проведение самооценки по модели премии дает организации следующие 

преимущества:  

− использование при самооценке своей деятельности и ее результатов еди-

ного комплекса критериев, имеющего признание;  

− получение объективных оценок, основанных на фактах, а не на мнениях;  

− обеспечение общего понимания руководством и всеми сотрудниками пу-

тей эффективного обмена идеями по совершенствованию организации;  

− выявление и анализ областей, нуждающихся в проведении улучшений;  

− внедрение различных инициатив и передовых методов управления в повсе-

дневную деятельность организации;  

− определение глубины изменений, происшедших с момента проведения 

предыдущей самооценки; 

− возможность сравнения с лучшими результатами, достигнутыми как в дан-

ной, так и в других организациях; 

− возможность распространения передового опыта лучших подразделений 

организации или других организаций;  

− возможность признания усилий и достижений персонала в совершенство-

вании деятельности. 

https://kiro46.ru/images/doc/uk2.pdf
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МЕТОДОЛОГИЯ САМООЦЕНКИ ПО МОДЕЛИ ПРЕМИИ 

Концепции делового совершенства 

Основой формирования критериев модели премии являются концепции де-

лового совершенства: 

− создание добавленной ценности для потребителей: непрерывное по-

вышение ценности как для существующих, так и потенциальных потребителей, 

понимание, предвидение и удовлетворение их потребностей и ожиданий;  

− создание устойчивого будущего: оказание положительного влияния на 

окружающий мир благодаря достижению выдающихся результатов в своей дея-

тельности; 

− развитие собственных организационных возможностей, эффектив-

ное управление изменениями как внутри организации, так и за ее пределами; 

− широкое использование творчества и инноваций: обеспечение роста 

ценности через непрерывные улучшения и системные инновации на основе ис-

пользования творческого потенциала заинтересованных сторон; 

− лидерство: определение видения будущего и обеспечение его достиже-

ния; необходимость служить примером в отношении этики и ценностей органи-

зации, вдохновляя людей на достижение выдающихся результатов; 

− гибкое управление: способность выявлять возможности и угрозы и ре-

агировать на них результативно и эффективно;  

− достижение успеха благодаря таланту людей: ценя своих работников 

и создавая культуру делегирования полномочий, обеспечение достижения как 

организационных, так и личных целей; 

− устойчивые выдающиеся результаты: достижение результатов, кото-

рые соответствуют краткосрочным и долгосрочным потребностям всех сторон, 

заинтересованных в деятельности организации; 

При проведении самооценки по критериям модели премии организация 

стремится продемонстрировать отражение в корпоративной культуре реализа-

цию концепций делового совершенства.  

Критерии модели премии и их содержание 

Модель премии является совокупностью взаимосвязанных критериев, 

представляющих собой целостный взгляд на систему управления организацией. 

Наличие в модели критериев «Возможности» и «Результаты» наглядно де-

монстрирует причинно-следственные связи того, что делает организация и каких 

результатов она добивается. 

Динамику модели подчеркивают стрелки, показывающие, что «Резуль-

таты» обусловлены «Возможностями», а «Возможности» улучшаются на основе 

обратной связи, полученной от «Результатов». 
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1. ЛИДЕРСТВО  

В критерии оценивается, каким образом лидеры образовательной органи-

зации определяют видение будущего и делают его возможным, вызывая доверие 

к себе и выступая примером в следовании этике образовательной организации и 

приверженности ее ценностям. Лидеры проявляют гибкость, создавая возмож-

ность своевременно прогнозировать и реагировать на вызовы, обеспечивать до-

стижение образовательной организацией устойчивого успеха.  

1а. Лидеры разрабатывают миссию, видение и ценности организации, 

определяют ее этику и являются примером в их реализации. 

Например, на практике лидеры: 

− разрабатывают и доводят до заинтересованных сторон видение, мис-

сию и информируют стороны о ценностях, этике, корпоративной культуре при-

нятых в организации; 

− определяют и поддерживают ценности организации, демонстрируя 

примеры добросовестности, социальной ответственности и этичного поведе-

ния как внутри, так и вне организации; 

− определяют ясное направление развития организации и стратегические 

ориентиры; 

− совершенствуют культуру лидерства в организации. 

1б. Лидеры разрабатывают, внедряют, анализируют систему менедж-

мента образовательной организации и результаты ее деятельности, обеспе-

чивая непрерывное совершенствование системы.  

Например, на практике лидеры: 

− определяют и используют сбалансированный набор показателей для 

анализа результатов своей деятельности в долгосрочной и краткосрочной пер-

спективе; 

− совершенствуют организационную структуру и процессы для обеспече-

ния реализации стратегии; 

− понимают и используют скрытые возможности организации; 

Возможности Результаты  

Лидерство Процессы  

Персонал 

Политика и 

стратегия 

Партнерство и 

ресурсы 

Результаты для 

персонала 

Результаты для 

потребителя 

Результаты для 

общества 

Ключевые 

результаты 

Изучение, творчество, инновации 
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− принимают решения на основе надежной информации и знаний для ана-

лиза текущих и прогнозируемых результатов функционирования процессов; 

− разрабатывают и внедряют процессы планирования и проведения улуч-

шений через творчество, инновации и изучение лучших практик; 

− обеспечивают доверие заинтересованных сторон. 

−  

1в. Лидеры взаимодействуют с внешними заинтересованными сторо-

нами. 

Например, на практике лидеры: 

− применяют подходы для понимания, предвидения и реагирования на раз-

личные требования и ожидания своих ключевых заинтересованных сторон, 

включая потребителей, партнеров, представителей общества; 

− определяют и согласовывают общие ценности, этику, культуру доверия 

и открытости во всей цепочке создания ценностей; 

− обеспечивают прозрачность финансовой и нефинансовой отчетности 

перед ключевыми заинтересованными сторонами в соответствии с их ожида-

ниями, включая органы государственного управления и общество. 

1г. Лидеры, вовлекая персонал, укрепляют культуру делового совершен-

ства образовательной организации. 

Например, на практике лидеры: 

− создают культуру вовлеченности и делегирования полномочий, непре-

рывного улучшения деятельности и подотчетности на примере своих действий 

и поведения; 

− формируют способность быстро обучаться и своевременно действо-

вать; 

− поддерживают персонал в реализации и достижении планов, целей и за-

дач, в том числе личного развития; 

− признают командные и индивидуальные достижения на всех уровнях ор-

ганизации; 

− обеспечивают генерацию новых идей для инновационного и организаци-

онного развития; 

− содействуют и поощряют равные возможности и разнообразие в дея-

тельности по совершенствованию. 

1д. Лидеры обеспечивают гибкость образовательной организации и 

эффективно управляют изменениями с учетом интересов заинтересованных 

сторон. 

Например, на практике лидеры: 

− демонстрируют способность в принятии обоснованных и своевремен-

ных решений на основе доступной информации, опыта и знаний; 

− определяют внутренние и внешние факторы, необходимые для проведе-

ния изменений в организации; 

− управляют изменениями с привлечением всех заинтересованных сторон 

для достижения устойчивого успеха организации; 
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− применяют проектный менеджмент для эффективного управления из-

менениями и улучшения процессов; 

− используют системный подход к выработке и определению приоритет-

ности творческих идей и инноваций; 

− обеспечивают проведение приоритетных изменений инвестициями, ре-

сурсами и личной поддержкой. 

2. ПОЛИТИКА И СТРАТЕГИЯ 

В критерии оценивается, каким образом миссия и видение образователь-

ной организации воплощаются в жизнь через разработку стратегии, которая ори-

ентирована на потребности и ожидания заинтересованных сторон. Для реализа-

ции стратегии применяются поддерживающие политики, устанавливаются цели 

и разрабатываются соответствующие подходы.  

2а. Политика и стратегия образовательной организации основыва-

ются на понимании потребностей и ожиданий заинтересованных сторон, а 

также внешнего окружения. 

Например, на практике лучшие организации:  

− изучают потребности и ожидания заинтересованных сторон и на их 

основе разрабатывают и пересматривают политику и стратегию, обеспечивая 

готовность к изменениям; 

− выявляют и анализируют влияние внешних экономических, рыночных, 

социальных тенденций и показателей на организацию; 

− понимают и прогнозируют краткосрочные и долгосрочные последствия 

возможных изменений в соответствующих политических, законодательных и 

регулирующих требованиях как на глобальном, так и на локальном уровнях; 

− используют подходящие методы и инструменты для анализа и выявле-

ния изменений во внешней среде и применяют сценарный подход при стратеги-

ческом планировании. 

2б. Политика и стратегия основываются на понимании внутренней де-

ятельности и возможностей образовательной организации. 

Например, на практике лучшие организации: 

− анализируют внутренние показатели деятельности для понимания су-

ществующих и потенциальных возможностей и способностей достижения 

стратегических целей; 

− изучают ключевые компетенции и возможности существующих и по-

тенциальных партнеров для развития возможностей организации; 

− определяют влияние новых технологий на деятельность организации в 

будущем; 

− проводят анализ и изучение лучших практик для понимания своих силь-

ных сторон и областей для улучшения. 

2в. Стратегия и поддерживающие ее политики разрабатываются, пе-

ресматриваются и актуализируются 

Например, на практике лучшие организации: 

− разрабатывают и реализуют стратегию и политики для воплощения 

своей миссии и видения; 
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− интегрируют в своей стратегии подход к устойчивому развитию орга-

низации с цепочкой создания ценности для потребителей и разработкой процес-

сов, выделяя необходимые ресурсы для достижения установленных целей; 

− устанавливают ключевые результаты, достижение которых необхо-

димо для реализации миссии, достижения видения и стратегических целей; 

− управляют стратегическими рисками и выполняют сценарное планиро-

вание; 

− понимают свои ключевые компетенции и их использование для обще-

ственной пользы. 

2г. Стратегия и поддерживающие политики доводятся до заинтересо-

ванных сторон, реализуются и контролируются. 

Например, на практике лучшие организации: 

− переводят стратегию в согласованные процессы, проекты и организа-

ционные структуры, необходимые для своевременной реализации изменений по 

всей цепочке создания ценности; 

− устанавливают цели на основе сравнения своих показателей, процессов, 

политики и стратегии с другими организациями; 

− обеспечивают доступность финансовых, материальных и технологиче-

ских ресурсов для поддержки политики и стратегии организации; 

− используют системный подход при реализации политики и стратегии 

для достижения желаемых результатов, обусловленных возможностями; 

− определяют цели и задачи в области инновационной деятельности, под-

держиваемые применяемыми политиками и ресурсами; 

− доводят политику и стратегию до ключевых заинтересованных сто-

рон. 

3. ПЕРСОНАЛ 

В критерии оценивается, насколько персонал имеет ценность для образо-

вательной организации, в которой создается культура, призванная обеспечивать 

достижение как корпоративных, так и личных целей работников; каким образом 

компетентность персонала развивается на принципах честности и равенства; в 

какой степени о работниках заботятся, признают их достижения и заслуги, обес-

печивают эффективный диалог и сотрудничество методами, которые повышают 

лояльность персонала и мотивируют использовать свои навыки и знания для раз-

вития образовательной организации. 

3а. Политика и планы в отношении персонала поддерживают страте-

гию  образовательной организации 

Например, на практике лучшие организации: 

− определяют уровень компетенции персонала, необходимый для реализа-

ции стратегии; 

− осуществляют кадровое планирование в соответствии со своей стра-

тегией, организационной структурой, новыми технологиями и ключевыми про-

цессами; 

− адаптируют организационную структуру для успешной реализации 

стратегии; 
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− вовлекают работников в разработку и пересмотр политики и страте-

гии в области персонала; 

− управляют наймом, развитием карьеры, планированием кадрового ре-

зерва на основе справедливых и равных возможностей для своего персонала; 

− проводят социологические опросы среди персонала и поддерживают 

другие способы получения обратной связи для улучшения кадровой стратегии, 

политики и планов. 

3б. Знания и компетенции персонала образовательной организации 

развиваются  

Например, на практике лучшие организации: 

− определяют навыки, компетенции и результаты, необходимые для до-

стижения миссии, видения и стратегических целей; 

− поддерживают в организации систему управления талантами и привле-

чения людей, необходимых для удовлетворения потребностей организации; 

− поддерживают вовлеченность работников в повышение производи-

тельности труда и улучшение деятельности; 

− развивают навыки и компетенции работников для обеспечения их мо-

бильности; 

− проводят индивидуальные и командные обучающие мероприятия, и тре-

нинги. 

3в. Персонал вовлечен в деятельность по реализации стратегии обра-

зовательной организации и наделен соответствующими полномочиями. 

Например, на практике лучшие организации: 

− делегируют полномочия персоналу и согласовывают личные и команд-

ные цели со стратегией организации; 

− поддерживают применение инноваций; 

− поддерживают культуру творчества и инноваций в организации; 

− поощряют участие работников в общественной деятельности и меро-

приятиях. 

3г. Установленные коммуникации обеспечивают потребности и ожи-

дания персонала в эффективном обмене информацией и диалоге на всех 

уровнях. 

Например, на практике лучшие организации: 

− определяют потребности и ожидания персонала в коммуникациях и об-

мене информацией; 

− разрабатывают и внедряют каналы обмена информацией «снизу-

вверх», «сверху-вниз» и горизонтальные каналы; 

− информируют персонал о направлении развития организации и приори-

тетах ее стратегии для понимания персоналом своего вклада в общий успех; 

− содействуют распространению информации, знаний и лучшей прак-

тики в организации; 

− развивают культуру, способствующую повышению эффективности со-

трудничества и командной работы во всех звеньях цепочки создания ценности. 

3д. Персонал ценят, награждают и заботятся о нем. 
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Например, на практике лучшие организации: 

− согласовывают систему оплаты труда, вознаграждений и условий 

труда со стратегией и политикой; 

− мотивируют людей к деятельности по улучшению и инновациям, при-

знают их усилия и достижения; 

− поощряют персонал за ведение здорового образа жизни, заботу об окру-

жающей среде, социальную ответственность; 

− формируют культуру взаимопомощи, признания и уважения на индиви-

дуальном и командном уровнях. 

4. ПАРТНЕРСТВО И РЕСУРСЫ  

В критерии оценивается, каким образом деловые отношения с внешними 

партнерами и поставщиками, внутренние ресурсы образовательной организации 

планируются и управляются для реализации стратегии развития, функциональ-

ных стратегий, поддерживающих политик, а также эффективного функциониро-

вания процессов; каким образом обеспечивается эффективное управление эко-

логическими и социальными аспектами деятельности. 

4а. Отношения с партнерами и поставщиками выстраиваются на вза-

имовыгодной основе и управляются.  

Например, на практике лучшие организации: 

− определяют и сегментируют своих партнеров и поставщиков в соот-

ветствии со стратегией организации; 

− устанавливают подходящие политики и подходы к выстраиванию эф-

фективной работы с ключевыми партнерами; 

− выстраивают отношения с партнерами на основе взаимного доверия, 

уважения и открытости; 

− обеспечивают согласование стратегии, ценностей и процессов органи-

зации со своими партнерами; 

− используют и формируют профессиональные сообщества с участием 

партнеров для создания дополнительной ценности для заинтересованных сто-

рон; 

− достигают взаимной выгоды от партнерства, обеспечивая друг друга 

экспертными знаниями и возможностями. 

4б. Управление финансами осуществляется в целях обеспечения задач 

устойчивого развития образовательной организации. 

Например, на практике лучшие организации: 

− разрабатывают финансовую стратегию, политики и процессы для 

обеспечения реализации общей стратегии организации; 

− разрабатывают процессы финансового планирования, контроля, от-

четности и анализа для оптимизации использования ресурсов (в том числе 

управление рисками); 

− распределяют ресурсы для удовлетворения всех долгосрочных потреб-

ностей, достижения и поддержания конкурентоспособности, а не только 

стремления к получению краткосрочной прибыли; 
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− учитывают специфические требования (к качеству, охране труда и 

т.п.) на всех уровнях организации при реализации процессов управления финан-

сами; 

− определяют инвестиционную политику для привлечения материальных 

и нематериальных ресурсов с учетом долгосрочного воздействия экономиче-

ских, экологических и социальных факторов. 

4в. Управление зданиями, оборудованием, материалами и природ-

ными ресурсами осуществляется для решения задач устойчивого развития. 

Например, на практике лучшие организации: 

− разрабатывают и реализуют стратегию, политики и процессы управ-

ления зданиями, оборудованием и материалами; 

− эффективно управляют жизненным циклом и безопасностью зданий, 

оборудования и материалов; 

− обеспечивают соответствие обязательных требований стандартов и 

нормативов, включая стандарты энергоэффективности и т.п. 

4д. Управление информацией и знаниями осуществляется на основе 

инноваций, обеспечивающих гибкость и эффективность принимаемых ре-

шений и создающих новые возможности для организации. 

Например, на практике лучшие организации: 

− обеспечивают лидеров точной и достаточной информацией для свое-

временного принятия решений; 

− превращают данные в структурированную информацию и знания, ко-

торые можно распространять и эффективно использовать; 

− вовлекают заинтересованные стороны и используют их знания и опыт 

для выработки идей и инноваций; 

− управляют доступом сотрудников и сторонних лиц к необходимой ин-

формации, обеспечивают ее сохранность и защиту интеллектуальной соб-

ственности; 

− управляют образовательными и партнерскими сетями для выявления 

возможностей применения творчества, инноваций и внедрения улучшений; 

− воплощают свои идеи в жизнь по всей цепочке создания ценностей. 

5. ПРОЦЕССЫ 

Оценивается, каким образом разрабатываются и улучшаются процессы в 

образовательной организации. 

5а. Осуществляется проектирование и менеджмент процессов разви-

тия дополнительного образования детей для всестороннего и гармоничного 

развития личности. 

Например, на практике лучшие организации: 

- проводят мониторинг результативности и эффективности процессов, 

а также изучение и внедрение лучших практик в целях стимулирования творче-

ства, инноваций и улучшения деятельности ОО; 

- создают условия для осуществления профессиональных проб обучаю-

щихся в рамках дополнительного образования. 
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5б. Разработка образовательных продуктов основывается на ожида-

ниях потребителей. 

Например, на практике лучшие организации: 

− внедряют инновации и создают ценности для потребителей, вовлекая 

их и другие заинтересованные стороны; 

− проводят опросы потребителей и поддерживают другие формы об-

ратной связи для улучшения образовательной деятельности; 

− предлагают образовательные  услуги с учетом изменений потребно-

стей существующих и потенциальных потребителей. 

5в. Реализуется эффективный маркетинг и продвижение образова-

тельных продуктов. 

Например, на практике лучшие организации: 

− знают своих существующих и потенциальных потребителей, предви-

дят их потребности и ожидания; 

− превращают потребности и ожидания своих потребителей в привлека-

тельные предложения ценности для них как сегодня, так и в будущем. 

5г. Производство, поставка и обслуживание продукции и услуг демон-

стрируют эффективность управления образовательной организацией. 

Например, на практике лучшие организации: 

- предоставляют образовательные услуги в соответствии с 

потребностями и ожиданиями потребителей; 

- внедряют современные инструменты повышения качества образования; 

− обеспечивают персонал всеми необходимыми ресурсами, компетенци-

ями и полномочиями для максимального повышения удовлетворенности потре-

бителей; 

− сравнивают свои результаты с соответствующими показателями дру-

гих организаций и проводят анализ своих сильных сторон и возможностей улуч-

шения для максимального повышения ценности для потребителей. 

5д. Менеджмент образовательной организации направлен на улучше-

ние взаимоотношений с потребителями и другими субъектами образова-

тельных отношений. 

Например, на практике лучшие организации: 

− сегментируют потребителей в соответствии со своей стратегией и 

устанавливают подходящие политики и процессы для эффективного управления 

взаимоотношениями; 

− определяют текущие и долгосрочные потребности и ожидания потре-

бителей и удовлетворяют их; 

− поддерживают постоянный диалог с потребителями на основе откры-

тости и прозрачности; 

− проводят непрерывный мониторинг и анализируют опыт и восприятие 

предоставляемой потребителям ценности и обеспечивают способность своих 

процессов своевременно реагировать на любую обратную связь; 

− предоставляют потребителям ясные рекомендации по ответствен-

ному использованию продукции и услуг. 
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6. РЕЗУЛЬТАТЫ  

В рамках данного критерия оцениваются показатели и обратная связь по-

требителей образовательной организации на соответствие или превышение их 

потребностей и ожиданий, а также оценка стабильности достижения значитель-

ных результатов. 

6а. Результаты восприятия образовательной организации потребите-

лями. 

Показатели характеризуют восприятие потребителями имиджа и репута-

ции организации, ее деятельности, ценности и качества услуг, а также описы-

вают степень лояльности к организации. Данные для представления результатов 

могут быть получены из различных источников, включая анкетирование, целе-

вые опросы, исследования фокус-групп, федеральные, региональные, отрасле-

вые и корпоративные рейтинги, анализ отзывов, благодарностей и претензий. 

Данные измерений могут включать оценку восприятия: 

− репутации и имиджа; 

− доступности и легкости коммуникаций; 

− ценности услуг; 

− качества услуг; 

− отношений с потребителями; 

− лояльности и приверженности потребителей. 

6б. Результаты деятельности образовательной организации в области 

взаимоотношений с потребителями. 

Это внутренние показатели, по которым организация осуществляет мони-

торинг, анализирует, оценивает, прогнозирует и улучшает свою деятельность и 

которые позволяют планировать и оказывать влияние на восприятие организа-

ции потребителями и поддерживать их лояльность.  

Данные измерений могут включать показатели деятельности, примени-

тельно к: 

− имиджу и освещению в прессе отзывов потребителей; 

− предоставлению услуг; 

− отношениям с потребителями; 

− потребности в тренингах; 

− рассмотрению жалоб; 

− сроку реакции на обращение потребителей; 

− вовлечению потребителей и партнеров в процесс разработки продук-

ции, процессов и т.д.; 

− лояльности потребителей. 

7. РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ ПЕРСОНАЛА   

Организация демонстрирует полученные значительные и стабильные ре-

зультаты, которые соответствуют или превышают потребности и ожидания пер-

сонала, а также установленные целевые показатели. 

7а. Результаты восприятия образовательной организации персоналом 

Показатели характеризуют восприятие персоналом имиджа и репутации 

организации, ее деятельности, ценности продукции и услуг, стиля руководства и 
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предпринимаемых действий в оказании поддержки и заботы, возможностей и ка-

рьеры, а также описывают степень лояльности работников. Они могут быть по-

лучены, например, на основе анкетирования, целевых опросов, изучения фокус-

групп, интервью, мониторинга интернет-площадок для общения персонала, рей-

тингов, процедур оценки компетенций и аттестации. 

Данные измерений могут включать восприятие: 

− удовлетворенности, вовлеченности и приверженности; 

− мотивации и делегирования полномочий; 

− лидерства и менеджмента; 

− компетентности и эффективности управления;  

− тренингов и развития карьеры; 

− эффективных коммуникаций; 

− условий работы; 

− заработной платы; 

− обеспечения безопасности и охраны здоровья. 

7б. Результаты деятельности образовательной организации в отноше-

нии персонала 

Это внутренние показатели, по которым организация осуществляет мони-

торинг, анализирует, оценивает, прогнозирует и улучшает деятельность в отно-

шении персонала и которые позволяют планировать и оказывать влияние на вос-

приятие организации работниками и поддерживать их лояльность. 

Данные измерений могут включать показатели деятельности, примени-

тельно к: 

− вовлеченности и участию в деятельности организации; 

− компетентности и эффективности управленческой деятельности; 

− стилю лидерства; 

− обучению и обеспечению развития карьеры; 

− производительности труда; 

− вовлеченности в группы по совершенствованию; 

− измеримым преимуществам командной работы; 

− внешнему признанию и наградам; 

− внутренним коммуникациям; 

− количеству невыходов на работу и случаев болезни; 

− числу несчастных случаев; 

− лояльности персонала. 

8. РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ ОБЩЕСТВА   

Организация демонстрирует полученные значительные и стабильные ре-

зультаты, которые соответствуют или превышают установленные потребности и 

ожидания различных внешних заинтересованных сторон. 

8а. Результаты восприятия образовательной организации обществом. 

Показатели иллюстрируют восприятие организации и ее деятельности об-

ществом и могут быть получены из различных источников, включая опросы, ис-

следования общественного мнения, средства массовой информации, встречи с 



32 

 

представителями общественности, неправительственных организаций, органов 

государственной и муниципальной власти, освещения публичных мероприятий, 

независимые рейтинги, благодарности и претензии. 

Данные измерений могут включать восприятие: 

− репутации и имиджа, в т. ч. как ответственного работодателя; 

− влияния на общество и местное сообщество; 

− вовлеченности в деятельность общественных организаций; 

− влияния на состояние рабочих мест; 

− волонтерского движения; 

− благотворительной деятельности; 

− наград и имиджа в средствах массовой информации. 

8б. Результаты деятельности образовательной организации в интере-

сах общества. 

Это внутренние показатели, по которым организация осуществляет мони-

торинг, анализирует, прогнозирует и совершенствует деятельность в интересах 

общества и государства. 

Данные измерения могут включать результаты деятельности примени-

тельно к: 

− деятельности в области  социальной ответственности; 

− соблюдению законов и норм; 

− охране здоровья и безопасности людей; 

− несчастным случаям; 

− ответственному осуществлению закупок; 

− энергоэффективности и бережливому использованию ресурсов; 

− утилизации отходов и повторному использованию; 

− улучшению занятости; 

− сертификации, получению разрешений, лицензий и т.п. 

9. КЛЮЧЕВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Организация демонстрирует полученные значительные результаты, кото-

рые соответствуют или превышают потребности и ожидания внешних и внут-

ренних заинтересованных сторон. Показатели отражают стабильность и положи-

тельные тренды в достижении целей и задач организации по различным направ-

лениям. 

9а. Ключевые результаты деятельности образовательной организации 

– это ключевые результаты деятельности, которые демонстрируют успешность 

реализации стратегии развития организации за 3-5 лет, предшествующих уча-

стию в конкурсе. 

Данные измерений могут включать результаты деятельности примени-

тельно к: 

− результатам ключевых процессов, стратегических мероприятий и про-

ектов. 

9б. Ключевые индикаторы деятельности образовательной организа-

ции – это ключевые индикаторы деятельности, которые демонстрируют 
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успешность оперативного управления и функционирования организации по раз-

личным направлениям деятельности за 3-5 лет, предшествующих участию в кон-

курсе. 

Данные измерений могут включать индикаторы деятельности примени-

тельно к: 

− финансовым индикаторам (движение денежных средств); 

− расходам на содержание инфраструктуры, зданий и сооружений, за-

тратам на проекты; 

− технологиям (внедрению инноваций и т.п.);  

− информации, знаниям и т.п. 

Система проведения самооценки деятельности организации  

по модели премии 

Самооценка деятельности организаций включает в себя: 

− определение главных направлений в менеджменте организации по кон-

цепциям делового совершенства; 

− детальную оценку возможностей и результатов организации по крите-

риям и составляющим модели премии.  

Оценка по концепциям направлена на анализ их реализации в практике ме-

неджмента организации. Определение сильных сторон и областей для улучше-

ния по концепциям дает характеристику организационной культуры и позволяет 

оценить, насколько концепции делового совершенства внедрены в практику ра-

боты организации. 

Оценка по концепциям делового совершенства является инструментом 

высшего руководства организации. Оценка на уровне критериев может прово-

диться не только в интересах высшего руководства, но и руководителей струк-

турных подразделений организации и главных специалистов. 

Оценка по критериям включает в себя оценку критериев и составляющих 

групп «Возможности» и «Результаты». 

Оценка по критериям и составляющим группы «Возможности» позволяет 

организации получить наглядное представление об уровне лидерства, эффектив-

ности подходов при разработке стратегии, уровне работы с персоналом, взаимо-

действии с партнерами и управлении ресурсами, функционировании процессов, 

производства продукции и оказании услуг. 

Оценка по критериям и составляющим группы «Результаты» позволяет ор-

ганизации получить информацию о степени использования возможностей для 

достижения стратегических и оперативных целей, а также целей и задач в отно-

шении своих ключевых заинтересованных сторон и потребителей. 

В системе оценки по модели премии реализована так называемая логика 

RADAR (Results – результаты, Approach – подходы, Deployment – развертывание, 

AssessmentandRefine – оценка и улучшение). 
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Рис. 1 – Модель оценки RADAR 

 

При проведении оценки организации необходимо: 

− оценить полученные результаты, которые она стремится достичь в рам-

ках своей стратегии; 

− оценить наличие целостного набора обоснованных подходов для дости-

жения необходимых результатов как в настоящем, так и в будущем; 

− оценить, насколько системно развернуты подходы в соответствующих 

подразделениях в определенный период времени; 

− проверить, каким образом оцениваются и улучшаются подходы и как 

происходит их развертывание на основе мониторинга и анализа достигнутых ре-

зультатов. 

При оценке возможностей организация стремится подтвердить, что полу-

чаемые результаты не являются случайными, а обусловлены планомерным и 

структурированным применением подходов.  

Организации-участники конкурса оцениваются в баллах по модели пре-

мии, включающей в себя две группы критериев: 

- первая группа критериев характеризует, что делает организация для по-

лучения желаемых результатов («Возможности»); 

- вторая группа критериев характеризует, каких результатов добивается ор-

ганизация («Результаты»). 
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Первая группа включает в себя 5 критериев «Возможности»: 

1. Лидерство 

2. Политика и стратегия 

3. Персонал 

4. Партнерство и ресурсы 

5. Процессы 

Вторая группа включает в себя 4 критерия «Результаты»: 

6. Результаты для потребителей 

7. Результаты для персонала 

8. Результаты для общества 

9. Ключевые результаты 

«Результаты» достигаются путем реализации «Возможностей», а «Воз-

можности» улучшаются на основе обратной связи, полученной от «Результатов». 

Для оценки подходов нужно рассмотреть, каким образом в организации 

происходит их развертывание, оценка и улучшение. Это раскрывается в элемен-

тах оценки (Приложение 1). 

При проведении самооценки необходимо оценить критерии «Возможно-

сти» по всем применяемым подходам на основе доступных свидетельств.  

При проведении оценки по критериям «Возможности» организация 

должна принимать во внимание, что: 

− обоснованные и интегрированные подходы способствуют реализации 

стратегии организации; 

− структурированное развертывание подходов во всех областях деятель-

ности организации позволяет своевременно вносить требуемые изменения; 

− проводятся измерения, чтобы организация могла понять, насколько хо-

рошо работает подход и насколько эффективно он был реализован; 

− подходы и их развертывание изучаются для выявления альтернативных 

или новых методов работы; 

− цикл управления завершается проведением улучшений на основе изме-

рения, изучения и развертывания подходов; 

Возможности Результаты  

Лидерство Процессы  

Персонал 

Политика и 

стратегия 

Партнерство и 

ресурсы 

Результаты для 

персонала 

Результаты для 

потребителя 

Результаты для 

общества 

Ключевые 

результаты 

Изучение, творчество, инновации 
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− информацию о применяемых подходах по критериям «Возможности» 

нужно раскрыть в отчете конкурсанта или предоставить экспертам во время оч-

ного обследования организации-конкурсанта. 

Оценка по группе критериев «Результаты» проводится по значимости и 

пригодности и качеству результатов. Это раскрывается в элементах оценки в 

виде матрицы (Приложение 2). 

При проведении оценки необходимо: 

− на основе всех доступных показателей и индикаторов оценить резуль-

таты по критериям; 

− общая оценка составляющей критериев «Результаты» не может превы-

шать оценки элемента значимость и пригодность. 

При проведении оценки по критериям «Результаты» организация должна 

принимать во внимание, что: 

− результаты ясно показывают, как организация продвигается в реализа-

ции своей стратегии и политик; 

− данные являются надежными и могут быть сегментированы для получе-

ния представления о том, что происходит в отношении различных групп заинте-

ресованных сторон, процессов, продукции или услуг; 

− отмечаются положительные тенденции за 3 года; 

− целевые показатели, соответствующие стратегическим целям, достига-

ются; 

− проводятся соответствующие сравнения; 

− проводится эффективное управление результатами для обеспечения 

того, чтобы необходимые тенденции сохранялись и в будущем. 

При проведении оценки системы менеджмента организации по модели 

премии применяются качественная и количественная оценки. 

Качественная оценка – это определение сильных сторон и областей для 

улучшения. Количественная оценка – это уровень зрелости в баллах каждого эле-

мента оценки в рамках критериев и их составляющих. 

Анализ реализации концепций делового совершенства носит качествен-

ный характер и представляет собой оценку их внедрения в практику деятельно-

сти организации. 
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Приложение 1 

Критерии «Возможности» 

 

№  

п/п 

Наименование 

критерия 

Рекомендуемые характеристики для представле-

ния критерия 

1. 

Лидерство 

В критерии оценивается, каким образом лидеры образовательной орга-

низации определяют видение будущего и делают его возможным, вызы-

вая доверие к себе и выступая примером в следовании этике образова-

тельной организации и приверженности ее ценностям. Лидеры прояв-

ляют гибкость, создавая возможность своевременно прогнозировать и 

реагировать на вызовы, обеспечивать достижение образовательной ор-

ганизацией устойчивого успеха 

1а Лидеры разрабаты-

вают миссию, виде-

ние и ценности обра-

зовательной органи-

зации, определяют 

ее этику и являются 

примером в их реа-

лизации  

1а1. Лидеры создают, демонстрируют и совершен-

ствуют культуру лидерства в организации. 

1а2. Лидеры разрабатывают и доводят до заинтересо-

ванных сторон видение, миссию и информируют их о 

ценностях, этике, корпоративной культуре принятых 

в ОО. 

1а3. На практике лидеры обеспечивают наличие и 

внедрение в ОО программы развития ОО и (или) дру-

гих стратегических документов развития ОО, кото-

рые: 

- включают создание всех составляющих процесса 

управления (определение целей, задач, методов, ос-

новных направлений развития, структуры управле-

ния); 

- способствуют достижению национальных целей в 

образовании и соответствуют заданным извне эконо-

мическим условиям функционирования ОО; 

- обладают свойствами адаптивности к внутренним 

изменениям ОО; 

- демонстрируют меры по совершенствованию си-

стемы государственно-общественного управления; 

- определяют мероприятия по привлечению различ-

ных источников финансирования ОО 

 

1б Лидеры разрабаты-

вают, внедряют, ана-

лизируют систему 

менеджмента обра-

зовательной органи-

зации и результаты 

ее деятельности, 

обеспечивая 

1б1. Лидеры совершенствуют организационную 

структуру и процессы ОО для обеспечения достиже-

ния стратегических целей; 

1б2. Лидеры обеспечивают непрерывное совершен-

ствование управленческих подходов, например, в та-

ких направлениях, как: 

- нормативное регулирование внутренних и внешних 

информационных потоков ОО; 
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непрерывное совер-

шенствование си-

стемы 

- формирование внутреннего информационного про-

странства, эффективных каналов коммуникации и си-

стемы обмена информацией, включая документообо-

рот; 

- управление информационными коммуникациями в 

целях удовлетворения потребностей всех участников 

образовательного процесса; 

- использование информационно-аналитических си-

стем как инструмента управления; 

- управление финансовыми рисками, обеспечение си-

стемы мер по выполнению государственного (муни-

ципального) задания; 

- регулирование ресурсного обеспечения ОО в соот-

ветствии со стратегией ее развития; 

- разработка и внедрение процессов планирования и 

проведения улучшений через творчество, инновации 

и изучение лучших практик. 

1б3. Лидеры понимают и используют скрытые воз-

можности организации ОО 

 

1в Лидеры взаимодей-

ствуют с внешними 

заинтересованными 

сторонами 

1в1. Лидеры определяют внешние заинтересованные 

стороны и демонстрируют активную роль при сов-

местной деятельности. 

1в2. Лидеры обеспечивают наличие договоров о сов-

местной деятельности: 

- с учреждениями дополнительного образования; 

- с культурно-просветительскими и спортивными цен-

трами; 

- с образовательными центрами; 

- с учреждениями СПО и ВО;  

- с индустриальными партнерами; 

- с профильными комитетами и инновационными пло-

щадками (например, региональный центр выявления 

и поддержки одаренных детей «УСПЕХ», детские 

технопарки «Кванториум», центры цифрового обра-

зования «IT-куб», центры образования «Точка роста» 

и др.); 

- с профильными отделениями РУМО Курской обла-

сти;  

- Региональным координационным центром движе-

ния «Ворлдскиллс»; 

- Региональным центром развития «Абилимпикс» в 

Курской области; 

- Центром опережающей профессиональной подго-

товки в Курской области и др.); 
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- профессиональными сообществами (например, Ас-

социация рестораторов и отельеров Курской области) 

и др. 

1в3. Лидеры оптимально используют возможности 

сетевых форм и ресурсов внешних партнёров по орга-

низации дополнительного образования, возможно-

стей дистанционного обучения, для осуществления 

профессиональных проб обучающихся.  

1в4. Лидеры ОО демонстрируют высокий уровень 

развития социального партнёрства. Например, разра-

ботана программа взаимодействия или составлен план 

совместных действий, внедрены управленческие 

практики, позволяющие продемонстрировать наличие 

положительных результатов взаимодействия с соци-

альными партнёрами. 

1в5. Лидеры лично участвуют в повышении инвести-

ционной привлекательности ОО, включая привлече-

ние внебюджетных средств).  

1в6. Лидеры ОО поощряют заинтересованные сто-

роны для участия в деятельности, приносящей пользу 

обществу 

 

1г Лидеры, вовлекая 

персонал, укреп-

ляют культуру дело-

вого совершенства 

образовательной ор-

ганизации 

1г1. Лидеры обеспечивают генерацию новых идей для 

инновационного и организационного развития:   

- применяют проектный менеджмент для эффектив-

ного управления изменениями и улучшения процес-

сов в образовательной организации; 

- наличие статуса инновационной (апробационной, 

стажировочной и т.д.) площадки; 

- участие ОО в федеральных (региональных) гранто-

вых программах. 

1г2. Лидеры поддерживают персонал ОО в реа-

лизации и достижении планов, целей и задач, в том 

числе личного развития: 

- участие руководителя в конкурсах профессиональ-

ного мастерства всех уровней; 

- настроенность лидеров и педагогов ОО на развитие; 

- лидеры ОО признают командные и индивидуальные 

достижения на всех уровнях ОО, поддерживают пер-

сонал в реализации и достижении планов, целей и за-

дач, в том числе личного развития. 

1г3. Наличие реализованных инициатив органов гос-

ударственно-общественного управления ОО. 

1г4. Лидеры ОО содействуют благоприятным отно-

шениям между педагогами, создают культуру 



40 

 

вовлеченности и делегирования полномочий, непре-

рывного улучшения деятельности и подотчетности на 

примере своих действий и поведения. 

1г5. Лидеры ОО содействуют и поощряют равные воз-

можности и разнообразие в деятельности по совер-

шенствованию. 

1д Лидеры обеспечи-

вают гибкость обра-

зовательной органи-

зации и эффективно 

управляют измене-

ниями с учетом ин-

тересов заинтересо-

ванных сторон 

1д1. Лидеры  управляют изменениями с привле-

чением всех заинтересованных сторон для достиже-

ния устойчивого успеха организации, например, про-

демонстрирована: 

- роль и участие лидеров ОО в проектах по внедрению 

бережливых технологий в деятельности ОО; 

- роль и участие лидеров ОО в реализации мероприя-

тий по развитию школьной инфраструктуры в соот-

ветствии с программой развития и (или) иными стра-

тегическими документами развития ОО; 

- роль лидеров ОО в реализации мероприятий, отвеча-

ющих приоритетным направлениям региональной об-

разовательной политики. 

1д2. Лидеры используют системный подход к выра-

ботке и определению приоритетности творческих 

идей и инноваций: 

- наличие инновационных форм проведения педагоги-

ческих советов, форумов, совещание и т.д. 

- лидеры управляют изменениями с привлечением 

всех заинтересованных сторон для достижения устой-

чивого успеха организации  

 

 

2. 

Политика и стратегия 

В критерии оценивается, каким образом миссия и видение образова-

тельной организации воплощаются в жизнь через разработку страте-

гии, которая ориентирована на потребности и ожидания заинтересован-

ных сторон. Для реализации стратегии применяются поддерживающие 

политики, устанавливаются цели и разрабатываются соответствующие 

подходы 

2а Политика и страте-

гия образовательной 

организации осно-

вываются на пони-

мании потребностей 

и ожиданий заинте-

ресованных сторон, 

а также внешнего 

окружения 

2а1. Реализация плана по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельно-

сти. 

2а2. В ОО понимают и прогнозируют краткосрочные 

и долгосрочные последствия возможных изменений в 

соответствующих политических, законодательных и 

регулирующих требованиях как на глобальном, так и 

на локальном уровнях: 
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- в ОО осуществляют деятельность в соответствии с 

приоритетами, закрепленными в стратегических до-

кументах Российской Федерации в области образова-

ния и воспитания; 

- ОО использует подходящие методы и инструменты 

для анализа и выявления изменений во внешней среде 

и применяет сценарный подход при стратегическом 

планировании развития. 

2а3. ОО изучает потребности и ожидания заинтересо-

ванных сторон и на их основе разрабатывает и пере-

сматривает политику и стратегию, обеспечивая готов-

ность к изменениям (например, реализация дистанци-

онного и сетевого обучения, обучения по индивидуаль-

ным учебным планам, профильное обучение по инди-

видуальным образовательным маршрутам, про-

граммы повышенного уровня, созданы педагогиче-

ские, медицинские, кадетские и т.д. классы; органи-

зация работы ОО в режиме «Школа полного дня»; 

функционирование в ОО групп кратковременного пре-

бывания детей, групп продлённого дня и т.д.; 

организация инклюзивного образования; ОО как 

центр цифрового развития; оказание услуг в элек-

тронном виде (электронный журнал успеваемости, 

дневник и т.д.). 

2а4. В ОО изучают потребности и ожидания заинте-

ресованных сторон и на их основе разрабатывают и 

пересматривают политику и стратегию, обеспечивая 

готовность к изменениям  

2б Политика и страте-

гия основываются 

на понимании внут-

ренней деятельно-

сти и возможностей 

образовательной ор-

ганизации 

2б1. В ОО анализируют внутренние показатели дея-

тельности для понимания существующих и потенци-

альных возможностей и способностей достижения 

стратегических целей: 

- в учреждении создана система внутренней оценки 

деятельности ОО. 

- проводится внутренний мониторинг качества обра-

зования по всем направлениям деятельности ОО, в 

т.ч. при организации инклюзивного образования обу-

чающихся с ОВЗ. 

- проводятся социологические опросы участников об-

разовательных отношений с целью установления сте-

пени удовлетворённости деятельностью ОО. 

- разработаны критерии и методики оценки эффектив-

ности деятельности ОО для подготовки ежегодного 

отчёта о самообследовании ОО.  
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2б2. Проводится изучение лучших практик деятель-

ности общеобразовательных учреждений для понима-

ния сильных сторон и областей для улучшения дея-

тельности ОО. 

2б3. ОО является участником региональных, феде-

ральных инициатив 

2в Стратегия и поддер-

живающие ее поли-

тики разрабатыва-

ются, пересматрива-

ются и актуализиру-

ются 

2в1. В своём развитии ОО следует современным трен-

дам в образовании (например, применяются: SMART-

обучение, образовательная робототехника, обучение 

вне занятий, образовательные игры, социальные ме-

диа, STEAM и т.д.). 

2в2. Установлены ключевые результаты, достижение 

которых необходимо для реализации миссии, дости-

жения видения и стратегических целей. 

Разработка стратегии обеспечения качества образова-

тельной деятельности в ОО проводится с привлече-

нием участников образовательных отношений. 

2в3. В ОО управляют рисками для оценки сценариев 

развития. 

2в4. В ОО понимают свои ключевые компетенции и 

их использование для общественной пользы. 

2г Стратегия и поддер-

живающие поли-

тики доводятся до 

заинтересованных 

сторон, реализуются 

и контролируются 

2г1. В ОО переводят стратегию в согласованные про-

цессы, проекты и организационные структуры, необ-

ходимые для своевременной реализации изменений 

по всей цепочке создания ценности, например, обес-

печено наличие органов управления образовательной 

организацией, их функции. 

2г2. В ОО обеспечивают открытость показателей дея-

тельности ОО: 

 - доводят политику и стратегию до ключевых заинте-

ресованных сторон; 

- представляют публичную отчётность о состоянии и 

перспективах развития ОО; 

- размещают на официальном сайте стратегию, поли-

тику ОО, другую необходимую информацию в соот-

ветствии с законодательством; 

- транслируют опыт деятельности организации для 

педагогического сообщества через официальный сайт 

организации, страницы во «Вконтакте» и других со-

циальных сетях; 

- наличие медиацентра: газета, радио, страница во 

«Вконтакте» и других социальных сетях; 

- наличие родителей обучающихся в организации – 

общественных наблюдателей за процедурами оценки 

качества образования; 
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- размещают на территории ОО, в коридорах и холлах 

тематические материалы по реализации политики и 

стратегии организации. 

2г3. Постановка целей на основе сравнения своих по-

казателей, процессов, политики и стратегии с другими 

организациями 

3 Персонал 

В критерии оценивается, насколько персонал имеет ценность для обра-

зовательной организации, в которой создается культура, призванная 

обеспечивать достижение как корпоративных, так и личных целей ра-

ботников; каким образом компетентность персонала развивается на 

принципах честности и равенства; в какой степени о работниках забо-

тятся, признают их достижения и заслуги, обеспечивают эффективный 

диалог и сотрудничество методами, которые повышают лояльность 

персонала и мотивируют использовать свои навыки и знания для раз-

вития образовательной организации 

3a Политика и планы в 

отношении персо-

нала поддерживают 

стратегию образова-

тельной организа-

ции 

3а1. В ОО организована эффективная кадровая поли-

тика, есть описание процесса найма и развития карь-

еры и наличие кадрового резерва. 

3а2. В ОО определяют уровень компетенции персо-

нала, необходимый для реализации стратегии. 

3а3. Вовлечение педагогических кадров в разработку 

и пересмотр политики и стратегии в области управле-

ния персоналом. 

3а4. В ОО определены формы оценки удовлетворён-

ности персонала своей работой в организации.  

 

 

 

3б Знания и компетен-

ции персонала обра-

зовательной органи-

зации развиваются 

3б1. В ОО обеспечен системный подход к развитию 

кадрового потенциала, например, включая:  

- повышение квалификации и переподготовка кадров; 

- реализацию индивидуальных образовательных 

маршрутов для педагогических работников и управ-

ленческих кадров; 

- организацию системы наставничества (тьюторство, 

коучинг, менторство);  

- обмен опытом;  

- самореализацию;  

- делегирование полномочий в качестве руководи-

теля, координатора при реализации проектов, 

- участие сотрудников в работе коллегиальных сове-

щательных органов, 

- членство в общественных организациях, 
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- индивидуальные программы профессионального ка-

рьерного роста и т.д. 

3б2. Вовлеченность работников в повышение произ-

водительности труда и улучшение деятельности. 

3б3. Проведение индивидуальных и командных обу-

чающих мероприятий, тренингов для персонала. 

364. В ОО определяют навыки, компетенции и резуль-

таты, необходимые для достижения миссии, видения 

и стратегических целей: 

- коллектив обучен применению инструментов береж-

ливой жизнедеятельности образовательного процесса   

и   применяет их; 

- обеспечено наличие перспективного плана аттеста-

ции и обучения педагогических кадров 

3в  Персонал вовлечен в 

деятельность по реа-

лизации стратегии 

образовательной ор-

ганизации и наделен 

соответствующими 

полномочиями 

3в1. В ОО делегируют полномочия персонала и согла-

совывают личные и командные цели со стратегией ор-

ганизации, включая:  

- формирование и развитие структуры управления об-

разовательной организации;  

- поддержку деятельности коллегиальных органов 

управления образовательной организации; 

- создание административно-управленческой ко-

манды, делегирование полномочий; 

- работу проектных команд, групп по улучшению про-

цессов в ОО. 

3в2. В ОО поддерживают равные возможности для 

всех участников рабочего процесса, мотивацию пер-

сонала, предоставление доступа к задачам разным со-

трудникам для совместного контроля процесса жизне-

деятельности организации, вклад каждого работника 

в развитие организации, система делегирования пол-

номочий и распределения обязанностей (закрепление 

в локальных актах ОО), и локальные акты. 

3в3. В ОО поддерживают культуру творчества и ин-

новаций в организации, включая: 

- поддержку применения инноваций и творчества в 

управлении образовательной деятельности ОО; 

- участие работников в общественной деятельности и 

мероприятиях, волонтерских практиках;  

- поощрение участия педагогических работников в 

консультативных и обучающих мероприятиях (напри-

мер, образовательного центра «Сириус», региональ-

ного центра выявления и поддержи одаренных детей 

«УСПЕХ и др.) 
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3г Установленные ком-

муникации обеспе-

чивают потребности 

и ожидания персо-

нала в эффективном 

обмене информа-

цией и диалоге на 

всех уровнях 

3г1. Разработаны и внедрены каналы обмена инфор-

мацией «снизу-вверх», «сверху-вниз» и горизонталь-

ные каналы. 

3г2. Организована деятельность по созданию посто-

янного потока ценностей, например, наличие и эффек-

тивность функционирования педагогического совета, 

методического совета, методических объединений и 

др. 

3г3. В ОО информируют персонал о направлении раз-

вития организации и приоритетах ее стратегии для по-

нимания персоналом своего вклада в общий успех: 

- создан алгоритм подачи предложений по улучше-

нию процессов функционирования ОО (деловые 

игры, стратегические сессии, формы обратной связи и 

коллегиального принятия решений, стимулирование 

и поддержка инициатив); 

- информирование персонала о направлении развития 

ОО и приоритетах ее стратегии для понимания персо-

налом своего вклада в общий успех; 

- установление эффективных коммуникаций внутри 

трудового коллектива, управление конфликтами и др. 

3г4. В ОО развивают культуру, способствующую по-

вышению эффективности сотрудничества и команд-

ной работы во всех звеньях цепочки создания ценно-

сти. Проводится диагностика микроклимата коллек-

тива и уровня групповой сплоченности, по результа-

там которой принимаются управленческие решения 

по изменению критических состояний, процессов, вы-

зывающих недовольство коллектива, по результатам 

диагностики определяется дальнейшая деятельность 

по улучшению микроклимата коллектива 

3д Персонал ценят, 

награждают и забо-

тятся о нем 

3д1. Управление ценностной ориентацией и стимули-

рование кадров проводится на основе объективной 

оценки результатов деятельности: 

- эффективный контракт; 

- стимулирующие выплаты; 

-  бесплатное профессиональное обучение и т.д. 

3д2. Используются нематериальные способы поощре-

ний: 

 - грамоты; 

 - благодарственные письма; 

 - доска почёта; 

 - выдвижение на государственные, региональные и 

муниципальные награды и т.д. 
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3д3. Используется системный подход к заботе о пер-

сонале, например, 

 - наличие комнаты отдыха, психологической раз-

грузки, секции «Здоровье» и т.д.; 

- организованы дни здоровья для педагогов, выездные 

мероприятия; 

- организация ежегодного бесплатного прохождения 

диспансеризации, гигиенического обучения (1 раз в 2 

года), программ повышения квалификации (не реже 1 

раза в три года) и т.п. 

4 Партнерство и ресурсы 

В критерии оценивается, каким образом деловые отношения с внеш-

ними партнерами и поставщиками, внутренние ресурсы образователь-

ной организации планируются и управляются для реализации страте-

гии развития, функциональных стратегий, поддерживающих политик, 

а также эффективного функционирования процессов; каким образом 

обеспечивается эффективное управление экологическими и социаль-

ными аспектами деятельности 

4а Отношения с парт-

нерами и поставщи-

ками выстраиваются 

на взаимовыгодной 

основе и управля-

ются 

4а1. Определение и сегментирование своих партнеров 

и поставщиков в соответствии со стратегией образо-

вательной организации. 

4а2. Выстраивание взаимовыгодных долгосрочных 

отношений с внешними партнерами: 

-  наличие договоров о сотрудничестве и взаимодей-

ствии; 

- дуальном обучении; 

-  целевом обучении. 

4а3. Разнообразие форм сотрудничества с партнёрами 

(участие обучающихся в каникулярных профильных 

или тематических сменах; руководство проектами 

обучающихся аспирантами   и молодыми учеными ву-

зов; участие обучающихся в конкурсных событиях; 

сетевое обучение; образовательные кластеры; 

образовательные экосистемы и т.д.) 

4а4. Реализация с партнёрами совместных проектов 

(IT-классы, Кванториум, Точка роста и т.д.) 

4а5. ОО достигают взаимной выгоды от партнерства, 

обеспечивая друг друга экспертными знаниями, воз-

можностями и демонстрируя эффективность партнер-

ских отношений, включая: 

- повышение качества образования (например, отбор 

обучающихся в профильные классы, создание матери-

ально-технической базы для реализации профиля обу-

чения, включенность в исследовательскую и проект-

ную деятельность в данном направлении и т.п.); 
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- улучшение материально-технических условий (ре-

монт и оборудование кабинетов и т.д.); 

- качественно новую деятельность по профессиональ-

ному самоопределению (проведение встреч с предста-

вителями бизнес-сообщества, участие в мероприятиях 

«Точки кипения», стажировки и т.д.); 

- развитие одарённости школьников (базовая школа 

ВУЗа и т.д.) 

4б Управление финан-

сами осуществля-

ется в целях обеспе-

чения задач устой-

чивого развития об-

разовательной орга-

низации 

4б1. Формирование системы оплаты труда и матери-

ального стимулирования кадров в рамках стратегии 

ОО. 

4б2. Мониторинг и оценка ресурсов, определение воз-

можных источников их пополнения (платные услуги, 

благотворительная помощь, участие в грантовых кон-

курсах и т.д.). 

4б3. Управление процессами бюджетной и внебюд-

жетной деятельности, включая: 

- эффективное управление внебюджетными сред-

ствами; 

- «народный бюджет»; 

- спонсорская помощь; 

-  наличие попечительского совета ОО. 

4б4. Организация закупочной деятельности. 

4б5. Управление финансовыми рисками. Обеспечение 

системы мер по выполнению государственного (му-

ниципального) задания 

4в Управление здани-

ями, оборудова-

нием, материалами и 

природными ресур-

сами осуществля-

ется для решения за-

дач устойчивого раз-

вития 

4в1. Регулирование ресурсного обеспечения ОО в со-

ответствии со стратегией ее развития. 

4в2. Создание новых инфраструктурных элементов: 

- спортплощадка; 

- тренажёрный зал; 

- медицинский кабинет и т.д. 

4в3. В ОО эффективно управляют жизненным циклом 

и безопасностью зданий, оборудования и материалов, 

включая: 

-  создание безбарьерной среды; 

- обеспечение антитеррористической безопасности 

ОО. 

4в4. В ОО используют и продвигают экологические и 

социальные стандарты в своей отрасли (например, 

участие в проекте «Бережливая школа»; энергоэф-

фективность). 

4в5. В ОО демонстрируют эффективное управление 

ресурсами здания, включая: 
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- перевод всех обучающихся на обучение в первую 

смену; 

- наличие кабинетов профильных специалистов, 

функционирование библиотеки как ресурсно-инфор-

мационного центра, коворкинг-центра, помещений, 

необходимых для подготовки к исследовательской и 

проектной деятельности; 

- имеется доступ к дистанционным образовательным 

ресурсам; 

- осуществляют закупки современных высокотехно-

логичных средств обучения и воспитания, активно ис-

пользуют их при осуществлении образовательной де-

ятельности 

4г Управление инфор-

мацией и знаниями 

осуществляется на 

основе инноваций, 

обеспечивающих 

гибкость и эффек-

тивность принимае-

мых решений и со-

здающих новые воз-

можности для обра-

зовательной органи-

зации 

4г1. В ОО сформированы портфель информационных 

образовательных технологий: 

- наличие условий для проведения ВКС и электрон-

ного документооборота; 

- механизмы внедрения в ОО информационных обра-

зовательных технологий; 

- реализация технологий для создания современной 

образовательной среды, комфортных условий обуче-

ния и работы сотрудников, повышения качества обра-

зования для создания конкурентных преимуществ; 

- наличие электронного документооборота; 

- электронная библиотека. 

4г2. Управление интернет-ресурсами образователь-

ной организации. 

4г3. Наличие авторских программ обучения и воспи-

тания. 

4г4. Разработана система обратной связи (в том числе 

электронной системы обратной связи на сайте ОО) с 

участниками образовательных отношений (опреде-

лены и осуществляются результативные мероприятия 

по обмену информацией с участниками образователь-

ных отношений относительно качества предоставле-

ния образовательных продуктов, включая жалобы по-

требителя) 

5 Процессы 

Оценивается, каким образом в организации разрабатываются и улуч-

шаются процессы в образовательной организации 

5а Осуществляется 

проектирование и 

менеджмент процес-

сов развития допол-

нительного 

5а1. Наличие лицензии на право осуществления дея-

тельности по дополнительным образовательным про-

граммам. 

5а2. Описание внутренних процессов ОО и их показа-

телей. 
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образования детей 

для всестороннего и 

гармоничного раз-

вития личности  

 

5а3. Мониторинг результативности и эффективности 

процессов, а также изучение и внедрение лучших 

практик в целях стимулирования творчества, иннова-

ций и улучшения деятельности ОО. Уровень удовле-

творённости качеством организации дополнитель-

ного образования учащихся, родителей. 

5а4. Ширина спектра предлагаемых услуг по органи-

зации дополнительного образования, учитывая:   

- наличие платных услуг в области дополнительного 

образования; 

- учёт потребностей по организации дополнительного 

образования обучающихся; 

- оптимальность использования сетевых форм, ресур-

сов микрорайона по организации дополнительного 

образования, дистанционного обучения; 

- создание условий для осуществления профессио-

нальных проб обучающихся в рамках дополнитель-

ного образования; 

- наличие системы, учитывающей динамику достиже-

ний, обучающихся в дополнительном образовании;  

- Наличие мероприятий для родителей по вопросам 

выявления, поддержки и развития способностей и та-

лантов детей; 

 - наличие участников программ, направленных на 

развитие одарённости и таланта («Ступени к 

Олимпу», «Сириус» и т.д.). 

 - организация системы повышения квалификации по 

должности «педагог дополнительного образования». 

5а5. Управление процессом дополнительного образо-

вания детей, отвечающим целям и задачам реализуе-

мых программ, социума, с учётом состояния здоровья 

и возможностей обучающихся, ресурсов ОО 

 

5б Разработка образо-

вательных продук-

тов основывается на 

ожиданиях потреби-

телей 

5б1. В ОО внедрена система оценки качества образо-

вания. 

5б2. В ОО формируют образовательные услуги с уче-

том изменений потребностей существующих и потен-

циальных потребителей и основывается на их ожида-

ниях, используя, например, следующие подходы: 

- к оценке качества образовательных результатов уча-

щихся; 

 - к оценке качества организации образовательной де-

ятельности; 

- к оценке профессиональной компетентности педаго-

гов и их деятельности; 
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- к оценке здоровья учащихся; 

- к оценке учебно-материальной базы; 

- к оценке финансово-экономического обеспечения; 

- к оценке социальной инфраструктуры; 

- к оценке уровня метапредметных компетенций уча-

щихся в условиях введения ФГОС 

5в Реализуется эффек-

тивный маркетинг и 

продвижение обра-

зовательных про-

дуктов 

5в1. Изучение спроса на образовательные продукты. 

5в2. Разработка / наличие маркетинговой стратегии 

продвижения ОО для целевых групп участников обра-

зовательных отношений. 

5в3. Разработка / наличие фирменного стиля ОО 

(навигация по ОО и дизайн рекреаций, оформление 

стен, а также фирменные атрибуты (символика)). 

5в4. Оказание информационных услуг. 

Разработана система обратной связи (в том числе 

электронной системы обратной связи на сайте ОО) с 

участниками образовательных отношений (опреде-

лены и осуществляются результативные мероприятия 

по обмену информацией с участниками образователь-

ных отношений относительно качества предоставле-

ния образовательных продуктов, включая жалобы по-

требителя) 

5г Производство, по-

ставка и обслужива-

ние продукции и 

услуг демонстри-

руют эффективность 

управления образо-

вательной организа-

цией  

5г1. Обеспечение персонала образовательной органи-

зации всеми необходимыми ресурсами, компетенци-

ями и полномочиями для максимального повышения 

удовлетворенности потребителей. 

5г2. Организация участия обучающихся в профиль-

ных олимпиадах, чемпионатах рабочих профессий и 

т.д. 

5г3. Сравнение своих результатов с соответствую-

щими показателями других образовательных органи-

заций, проведение анализа своих сильных сторон и 

возможностей улучшения для максимального повы-

шения ценности для потребителей (например, учёт 

потребностей учеников на поступление в определён-

ные ОО, СПО и ВПО, анализ истории поступления 

выпускников, контроль правильности вектора подго-

товки выпускников). 

5г4. Повышение качества образования выпускников 

 

5д Менеджмент обра-

зовательной органи-

зации направлен на 

улучшение взаимо-

отношений с 

5д1. Мониторинг потребностей участников образова-

тельных отношений. Имеется регламент проведения 

мониторинга удовлетворённости участников образо-

вательных отношений (определены принципы и спо-

собы обратной связи). 



51 

 

потребителями и 

другими субъектами 

образовательных от-

ношений 

5д2. Наличие и функционирование доступной образо-

вательной среды (пространственно-предметный ком-

понент), обеспечивающей адаптацию, социализацию 

обучающихся. Наличие и функционирование разрабо-

танных адаптированных образовательных программ. 

5д3. Совместные мероприятия всех участников обра-

зовательных отношений. Проведение дней открытых 

дверей и других мероприятий. 

5д4. Наличие и подходы к работе специалистов по ра-

боте с детьми с ОВЗ. Организация психологического 

сопровождения обучающихся, в том числе детей с 

ОВЗ. 

5д5. Поддержка инициатив участников образователь-

ных отношений по улучшению деятельности ОО. 

Контроль качества питания со стороны участников 

образовательных отношений 

Приложение 2 

Критерии «Результаты» 

 

№ п/п 
Наименование 

критерия 

Рекомендуемые характеристики для представления крите-

рия 

6. 

Результаты для потребителей 

В рамках данного критерия оцениваются показатели и обратная связь потреби-

телей образовательной организации на соответствие или превышение их потреб-

ностей и ожиданий, а также оценка стабильности достижения значительных ре-

зультатов 

6а Результаты вос-

приятия образо-

вательной орга-

низации потре-

бителями 

6а1. Позиция флагмана в образовательной системе обла-

сти, города, положительная динамика развития ОО за 

последние 3 года, динамика до и после за 3 года, управ-

ленческие инициативы (проекты): материально-техни-

ческие, технологические, инновационные, организаци-

онные и прочие. 

6а2. Лидирующее место ОО в рейтинге по результатам 

независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности. 

6а3. Результаты проведения мониторинга удовлетворён-

ности участников образовательных отношений (опреде-

лены принципы и способы обратной связи). 

6а4. Результаты системы обратной связи. 

6а5. Представлена информация и анализ состояния ОО 

путем сравнения показателей (критериев) за последние 

3 года. 

6а7. ОО систематически демонстрирует участникам об-

разовательных отношений свою способность постоянно 

обеспечивать качество предоставления услуг, 
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соответствующим законодательным и другим обяза-

тельным требованиям. 

6а8. ОО демонстрирует показатели удовлетворенность 

участников образовательных отношений, которые стре-

мится повысить посредством результативного примене-

ния системы, включая процессы ее постоянного улучше-

ния, и обеспечения соответствия требованиям потреби-

теля и соответствующим законодательным и другим 

обязательным требованиям. 

6а9. Результаты опросов, анкетирования обучающихся 

и их родителей об удовлетворенности образовательной 

организацией 

6б Результаты дея-

тельности обра-

зовательной ор-

ганизации в об-

ласти взаимоот-

ношений с по-

требителями 

6б1. Положительная динамика привлечённых средств. 

6а2. Рост доли мероприятий (вебинаров, семинаров, 

конференций, круглых столов) по проблематике реали-

зации Национального проекта «Образование», органи-

зованных и проведённых ОО на муниципальном и реги-

ональном уровне.  

6а3. Представлены результаты удовлетворённости по-

требителей: 

- качеством (разнообразием) предложения образова-

тельных услуг (актуализация программ обучения, вос-

питания и дополнительного образования в соответствии 

с образовательными потребностями обучающихся, при-

влечение партнеров для разработки и реализации про-

грамм обучения); 

- качеством образования и воспитания (страница на 

сайте ОО с оценкой уровня удовлетворённости участни-

ков образовательного процесса и посетителей сайта ОО, 

организация «горячей» линии по вопросам качества об-

разования и воспитания); 

- минимизация потери контингента обучающихся; 

- качеством обслуживания (удобный режим работы пер-

сонала ОО для взаимодействия с участниками образова-

тельных отношений, вежливое и внимательное отноше-

ние, оперативное урегулирование проблемных вопро-

сов, скорость обратной связи, эффективный электрон-

ный документооборот и т.д.); 

- качеством навигации в здании и на территории ОО; 

 - динамика уровня удовлетворённости потребителями 

качеством предоставления услуг за последние 3 года; 

6а4. Дополнительные показатели удовлетворенности 

потребителей, которые оцениваются и отслеживаются в 

ОО. 
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7. 

Результаты для персонала 

В рамках данного критерия оцениваются достигнутые результаты на 

соответствие или превышение потребностей и ожиданий персонала 

7а Результаты восприятия 

образовательной органи-

зации персоналом 

Динамика уровня удовлетворённости персона-

лом своей работой в организации за последние 

3 года по показателям: 

7а1. Участие персонала в управлении органи-

зацией (кадровая политика, доступность ин-

формации, полномочия, участие в принятии 

управленческих решений). 

7а2. Развитие потенциала работников (карьер-

ный рост, возможность учиться и совершен-

ствоваться и т.д.). 

7а3. Психологический климат в коллективе 

(отношение со стороны руководства, отноше-

ния в коллективе, рабочая обстановка, поощре-

ние инициативы и индивидуальности, сплочён-

ность коллектива). 

7а4. Социальные вопросы (равные возможно-

сти, эффективный контракт, охрана здоровья, 

безопасность труда, оплата труда и льготы. 

7а5. Общий имидж организации (стиль лидер-

ства, удовлетворенность деятельностью руко-

водства ОО, традиции и ритуалы и т.д.). 

7б Результаты деятельности 

образовательной органи-

зации в отношении пер-

сонала 

Результаты лидеров и педагогов ОО в деятель-

ности по развитию: 

7б1. Рост доли педагогических работников ОО, 

состоящих в региональных или муниципаль-

ных профессиональных сетевых сообществах. 

7а2. Рост доли административных и педагоги-

ческих работников, имеющих персональные 

сайты профессиональной направленности 

(страницы на официальных сайтах, персональ-

ные блоги/страницы в социальных сетях). 

7а3. Рост доли административных и педагоги-

ческих работников, являющихся региональ-

ными, всероссийскими и международными 

экспертами в рамках реализации различных 

направлений профессиональной деятельности 

(в том числе, члены жюри и т.д.). 

7а4. Рост доли педагогических работников, 

имеющих публикации в официальных изда-

ниях по профилю педагогической деятельно-

сти. 
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7а5. Рост доли педагогических работников, 

участвующих в конкурсах профессионального 

мастерства. 

7а6. Рост доли педагогических работников, 

имеющих высшую и (или) первую квалифика-

ционную категорию. 

7а7. Наличие экспертов Ворлдскиллс (серти-

фицированных, корневого, эксперта с правом 

проведения РЧ, эксперта с правом участия ДЭ, 

эксперта-мастера и пр.) 

7а8. Наличие победителей и лауреатов муни-

ципальных, региональных, всероссийских кон-

курсов профессионального мастерства. 

7а9. Наличие преподавателей и мастеров про-

изводственного обучения профессиональных 

образовательных организаций, прошедших по-

вышение квалификации в рамках федераль-

ного проекта «Молодые профессионалы». 

7а10. Наличие штатных педагогических работ-

ников, имеющих высшую и первую квалифи-

кационные категории. 

7а11. Доля персонала, вовлечённого в управле-

ние ОО: 

- участие в группах по улучшению имиджа ОО, 

- подача предложений по улучшению, 

- признание заслуг отдельных работников и 

групп; 

- реагирование на запросы опроса работников 

и т.д. 

7а12. Доля удовлетворенности персоналом 

условиями работы: 

- предоставление дней с сохранением заработ-

ной платы; 

- профилактика травматизма и заболеваемости; 

- отсутствие текучки кадров; 

- использование работниками удобств и услуг, 

предоставляемых ОО. 

7а13. Доля удовлетворенности взаимодей-

ствием с администрацией: 

- точность и четкость действий администра-

ции; 

- эффективность обмена информацией; 

- быстрота ответов на запросы и жалобы; 

- оценка администрацией результатов работы. 
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7а14. Дополнительные показатели удовлетво-

ренности персонала, которые оцениваются и 

отслеживаются в образовательной организа-

ции 

 

 

8. 

Результаты для общества 

В рамках данного критерия оцениваются полученные результаты для 

общества на соответствие или превышение потребностям и ожида-

ниям соответствующих заинтересованных сторон в обществе, а также 

обеспечение стабильности достижения таких результатов 

8а Результаты восприятия 

образовательной органи-

зации обществом 

8а1. Наличие отзывов о деятельности руково-

дителя и ОО: 

- на сайте ОО ведётся мониторинг отзывов 

(есть раздел с обратной связью); 

- отзывы (письма, обращения, благодарности и 

т.д.); 

- обращения на имя руководителя органа 

управления. 

8а2. Отсутствие обоснованных жалоб на дей-

ствия/бездействия руководителя по результа-

там обращения граждан, участников образова-

тельного процесса, общественных организа-

ций. 

8а3. Внешняя рейтинговая оценка исполни-

тельской дисциплины руководителя со сто-

роны руководителя органа управления образо-

вания. 

8а4. ОО имеет благодарственные письма от об-

щественных и образовательных организаций за 

участие в совместных проектах.  

8а5. Присвоение статуса ОО (базовая школа, 

лицей, гимназия) по показателям: 

- ранняя профориентация и выстраивание ин-

дивидуальной карьерной траектории; 

- высокие результаты достижений школьников 

в предметных олимпиадах и конкурсах, 

направленных на выявление детской одаренно-

сти и профессиональной успешности (Всерос-

сийская олимпиада школьников, Всероссийский 

конкурс научно-технологических проектов 

«Большие вызовы», всероссийская акция «Я – 

Гражданин России» и др.); 
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- доля обучающихся, внесенных в региональ-

ный реестр одаренных детей от общего числа 

обучающихся ОО; 

- использование ресурсов научных институтов 

РАН и других научно-практических площадок; 

- наличие традиционных связей с крупными 

университетами, научными центрами; 

- обладание значительным кадровым потенци-

алом для формирования исследовательских 

умений обучающихся, развития у них основ 

научной деятельности; 

- наличие опыта организации профильного 

обучения (углубленного обучения отдельных 

предметов), сетевого взаимодействия с дру-

гими ОО 

8б Результаты деятельности 

образовательной органи-

зации в интересах обще-

ства 

8б1. Результаты реализации ОО 

образовательных проектов (открытие 

профильных классов, кадетских классов, IT-

классов, WorldSkills классов; выполнение 

нормативов при реализации проектов 

«Бережливая школа», результаты открытия 

на базе школы «Кванториума», «Точки 

роста», Центра дополнительного образования 

взрослого населения и т.д.; динамика 

поступления в профильные ВУЗы). 

8б2. Динамика участия ОО в социально 

значимой деятельности. 

8б3. Динамика участия педагогов и 

администрации ОО в распространении опыта 

успешной педагогической и управленческой 

деятельности в рамках семинаров и 

конференций различных уровней 

 

9. 

Ключевые результаты 

В рамках данного критерия оцениваются достигнутые результаты на 

соответствие или превышение потребностей и ожиданий 

заинтересованных сторон 

9а Ключевые результаты 

деятельности образова-

тельной организации 

Показатели в динамике за 3 года: 

9а1. Выполнение муниципального задания. 

9а2. Показатели достижения целей и стратегии 

развития образовательной организации. 

(Например, качество знаний; результаты ГИА 

обучающихся 9-х,11-х классов; результаты ре-

гиональных чемпионатов и демонстрационных 

экзаменов в рамках WorldSkills; результаты 
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участия обучающихся в олимпиадах и конкур-

сах, проектах, соревнованиях и т.д.) 

9б Ключевые индикаторы 

деятельности образова-

тельной деятельности 

Индикаторы в динамике за 3-5 лет: 

9б1. Соотношение продуктивных и репродук-

тивных технологий и методик в обучении.  

9б2. Устойчивый спрос на образовательные 

услуги ОО. 

9б3. Спрос на обучение в ОО, не регламенти-

рованный расстоянием. 

9б4. Результаты внешней оценки 

9б5. Устойчивость традиций, опыт. 

(Например, успешность выпускников ОО, про-

фессиональная стратификация выпускников. 

Соотношения желающих и зачисленных 

на разные уровни ОО в динамике за 3-5 лет. 

Способности школы взаимодействовать с се-

мьями, степень открытости, прозрачности 

действий администрации. Результаты ЕГЭ, 

контрольные измерения уровня обученности, 

произведенные учредителем, иными внешними 

организаторами. Количественные соотноше-

ния выпускников ОО, поступивших в вузы: сво-

его региона, других регионов, столичные вузы; 

соотношение выпускников, зачисленных 

на бюджетные и контрактные места в вузах; 

количественные соотношения выпускников 

ОО, зачисленных в вузы, учреждения НПО, 

СПО, и успешно завершивших обучение в них. 

Количество старшеклассников, выбравших 

экстернатную форму обучения, в том числе 

и по отдельным предметам. Соотношение со-

става (содержания) профиля обучения стар-

шеклассников с профилем обучения, выбран-

ном в вузе, НПО, СПО. Соотношение дина-

мики успешности учащихся на разных ступе-

нях обучения, выпускников НОО и ООО. Соот-

ношение суммарных объемов учебной нагрузки 

и дополнительного образования (кружки, 

клубы в ОО) как фактор влияния на качество 

обучения) 
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ПРАКТИКА 

подготовки и сопровождения управленческих команд в конкурсе 

 
В соответствии с постановлением Губернатора Курской области от 

13.05.2024 № 90-пг «О внесении изменений в Положение о премии Губернатора 

Курской области в области качества образования» премия присуждается за до-

стижение значительных результатов в области менеджмента качества образова-

ния и с целью стимулирования процессов формирования модели делового совер-

шенствования и эффективных управленческих команд образовательных органи-

заций. 

По итогам конкурсного отбора определяется 5 организаций – победителей, 

которые получат по 1 миллиону рублей: 

1 дошкольная образовательная организация; 

2 общеобразовательные организации; 

1 профессиональная образовательная организация; 

1 организация дополнительного образования детей.  

Денежные средства победители могут потратить на развитие управленче-

ских компетенций, необходимых для решения нетиповых задач управления с це-

лью повышения эффективности деятельности управленческой команды образо-

вательной организации. 

Организатором конкурсного отбора является Министерство образования и 

науки Курской области. Оператором Премии выступает Областное государ-

ственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образо-

вания «Курский институт развития образования»,  которое в течение календар-

ного года организует подготовку и сопровождение  организаций-конкурсантов  

премии.  

В целях методического и организационного сопровождения   было заклю-

чено соглашение между Министерством образования и науки Курской области и 

АНО «Российская система качества» (РОСКАЧЕСТВО) в рамках осуществления 

сотрудничества совместной деятельности по сопровождению конкурсного 
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отбора для вручения премии Губернатора Курской области в  области качества 

образования, а также организации и проведении совместных консультаций и ме-

роприятий, направленных на сопровождение работы экспертов регионального 

конкурса в области качества и делового совершенства, согласование подходов к 

обновлению модели и критериев премии Губернатора Курской области в области 

качества образования в рамках модели премии Правительства РФ в области ка-

чества. 

 

 
 

МЕРОПРИЯТИЯ  

для участников конкурса на соискание премии Губернатора Курской обла-

сти в области качества образования 

 
Название образовательного мероприятия Ответственные  Таймлайн  

Старт премии Губернатора  
Семинар  по участию образовательных орга-
низаций региона в конкурсе на соискание 
премии Губернатора Курской области в об-
ласти качества образования 
Очное мероприятие 

ОГБУ ДПО КИРО 
и АНО «Россий-
ская система каче-
ства» (РОСКАЧЕ-
СТВО) 

Январь  

Серия интенсивов «Особенности эксперт-
ного оценивания материалов конкурсного 
отбора премии Губернатора Курской обла-
сти в области качества образования» 
 (2 вебинара) 
Дистанционное подключение 

Сотрудники 
ОГБУ ДПО КИРО 
Эксперты Премии 
 

Февраль  

Обучение экспертов премии Губернатора 
Курской области в области качества образо-
вания  

ОГБУ ДПО КИРО 
и АНО «Россий-
ская система каче-
ства» (РОСКАЧЕ-
СТВО) 

Февраль – 
март  

Консультации организаций- участников кон-
курсного отбора 

Сотрудники 
ОГБУ ДПО КИРО 
 

В течение 
всего 
срока 
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Организации – победители, достигшие значительных результатов в области 

менеджмента качества образования, в целях стимулирования процессов форми-

рования модели делового совершенствования и эффективных управленческих 

команд образовательных организаций организуют образовательные мероприя-

тия, демонстрирующие высокие показатели деятельности.  

 

КАЛЕНДАРЬ МЕРОПРИЯТИЙ  

в рамках обмена опытом по управленческой деятельности  

(организации, ставшие победителями премии Губернатора  

Курской области в области качества образования) 

 
Место проведения 

(на базе образовательной ор-

ганизации с дистанционным 

подключением) 

Тема 

МБДОУ «Детский сад № 
10», город Курск   

«Изменения, к которым нужно готовиться уже 
сейчас. Педагог инфлюенцер в образовательной 
организации» 

МБОУ «Лицей № 21», го-
род Курск  

Что такое сообщество: понятия и подходы. Иден-
тичность сообщества. Деловая игра «Строим со-
общество» 

МБОУ "Гимназия №1", 
город Курчатов 

Анализ использования цифровых образователь-
ных технологий в рамках отчета по самообследо-
ванию премии Губернатора 
Применение эффективных управленческих техно-
логий, способствующих повышению качества 
знаний 

Детско-юношеский центр 
«Оберег», город Курск 

Обучающий семинар «Управление изменениями 
в образовательной организации» 

МКОУ «Горшеченская 
СОШ имени Н.И. Жирон-
кина», Горшеченский 
район  

Мастер-класс с дистанционным подключением 
по обмену опытом «Эффективные практики ли-
дерства» 

МДОУ «Детский сад № 
2комбинированного вида 
«Капитошка», город Же-
лезногорск 

Семинар «Организация работы с родительской 
общественностью в рамках формирования поло-
жительного имиджа детского сада»  

МБОУ «Гимназия №44»,  
город Курск 

Семинар «Кадровая политика школы: управление 
рисками» 

ОБПОУ «Курский госу-
дарственный политехни-
ческий колледж», город 
Курск 

Круглый стол  «Ключевые индикаторы деятель-
ности организации» 
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В течение 2023-2025 гг. мероприятиями по обмену опытом были охвачены 
более 200 руководителей и членов управленческих команд, желающих повысить 
свои управленческие компетенции и как следствие участвовать в конкурсном от-
боре. Развитие самоуправления в образовательных организациях, проведение 
тренингов, мастер-классов, научно-дискуссионных площадок, выездных меро-
приятий по тимбилдингу позволяет не только повысить эффективность руково-
дителей образовательных организаций, но и способствует росту эффективности 
деятельности образовательных организаций в целом. 

 
 

 

 
 

О СОПРОВОЖДЕНИИ 

инновационной деятельности дипломантов премии  

Губернатора Курской области 

 

С целью создания передовых общеобразовательных организаций в Курской 

области было подписано соглашение о сотрудничестве между Министерством 

образования и науки Курской области и ОАНО «Школа «ЛЕТОВО». 

Первоначально в пилотный проект вошла одна школа – МБОУ «Гимназия № 

44» города Курска. Затем к проекту присоединились ОБОУ «Лицей-интер-

нат № 1» г. Курска и МБОУ "Горшеченская средняя общеобразовательная школа 

имени Н.И. Жиронкина" Горшеченского района.  

Премия Губернатора Курской области в области качества образования стала 

эффективным инструментом в решении важной задачи поиска лидеров измене-

ний и инноваций в образовании Курской области, внедряющих лучшие практики 

управления в образовании. В команду по инновационной деятельности были 

включены организации-победители 2023-2024 годов: МБДОУ «Детский сад ком-

бинированного вида № 10» г. Курска, МДОУ «Детский сад № 2 комбинирован-

ного вида «Капитошка» г. Железногорска, МБОУ «Лицей № 21» г. Курска, 
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МБОУ «Гимназия № 1» г. Курчатова, МБУ ДО «Детско-юношеский центр «Обе-

рег», МБУ ДО «Дворец пионеров и школьников г. Курска», ОБПОУ «Курский 

государственный политехнический колледж», ОБПОУ «Колледж информацион-

ных технологий». 

 
 

 

С целью сотрудничества по содействию развития системы образования на 

территории Курской области с учётом вызовов XXI века и в интересах реализа-

ции основных пунктов Стратегии образования в Курской области на период до 

2030 года была разработана модель инновационного сопровождения образова-

тельных организаций Курской области. 

ОАНО «Школа «ЛЕТОВО» осуществляет супервизию введения инноваци-

онных педагогических практик в работе школ Курской области: организуются 

стажировка и обучающий семинар на базе школы, стратегические сессии для пи-

лотных учреждений Курской области, еженедельные консультации администра-

ции школ с сотрудниками «Летово». 

Сотрудники ОГБУ ДПО КИРО оказывают кураторскую поддержку школ-

участников проекта, организуя семинары и практикумы, еженедельные совеща-

ния проектных офисов. 
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Совместно с сотрудниками ОГБУ ДПО КИРО управленческие команды 

школ-лидеров разработали шаблон самообследования образовательной органи-

зацией, который позволяет провести качественный самоанализ школы и сделать 

SWOT-анализ для выявления факторов внутренней и внешней среды для разви-

тия школы.  

Сотрудниками института в рамках кураторской поддержки организована 

консультативная работа по внесению инновационных практик в основную обще-

образовательную программу школы. 

В течение проекта школы создали инновационную для Курской области 

Программу развития школы, в которой учли принципы стратегического менедж-

мента, планирование долгосрочных целей по стейкхолдерам, применение деком-

позиции тактических целей на дерево задач и составление бизнес-плана учре-

ждения. 

Членами рабочей группы создана модель курской школы, в практику кото-

рой будут внедрены основные концептуальные направления сферы образования 

Российской Федерации в части нацпроекта «Образование», проекта «Школа 

Минпросвещения России» и региональных проектов Стратегии развития образо-

вания в Курской области на период до 2030 года, а также инновационных практик 

школы «Летово». 
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МОДЕЛЬ КУРСКОЙ ШКОЛЫ 

 

 
 

Обновление стратегических документов образовательных организаций — 

Программ развития — позволило образовательным организациям достичь но-

вого образовательного качества с учетом показателей федеральных и региональ-

ных приоритетных проектов в сфере образования (например, таких как «Школа 

Минпросвещения России», «Профессионалитет», «Кадры для цифровой эконо-

мики» и пр.) и становиться результативными участниками федеральных проек-

тов «Флагманы образования», «Вклад в будущее», внедрять инновационные 

практики Школы «Летово». Итогом проекта можно будет считать повышение ка-

чества управления региональным образованием через развитие управленческих 

компетенций и формирование эффективных управленческих команд. 

При анализе управленческих команд муниципалитетов Курской области был 

определен рейтинг, который показал наиболее сильные районы (с высоким по-

тенциалом) и слабые, требующие поддержки в формировании управленческих 

компетенций. 

Таким образом, школы пилотного проекта становятся на этом этапе шко-

лами-менторами, осуществляющими сопровождение учреждений с низким по-

тенциалом по ключевым вопросам образовательных отношений. 

Каскадная модель модернизации школ Курской области будет включать обу-

чение школами-менторами сотрудников других образовательных учреждений. 

Якорные школы находятся в районах Курской области и являются территори-

ально доступными для обучения рядом расположенных школ по системе «Школа 

– школе». 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ  

по разработке и реализации образовательных траекторий (маршрутов) 

развития управленческих команд ОО 

 

Основные понятия 

В настоящих Рекомендациях применяются следующие основные понятия: 

управленческая команда образовательной организации (далее – УК) – общ-

ность специалистов, объединенных посредством формальных и неформальных 

отношений и имеющие общие ценности, профессиональные ориентиры, нормы 

мышления, поведения и взаимодействия, формирующих профессиональную 

среду на уровне образовательной организации; 

диагностическое исследования профессионально-личностных компетенций 

членов управленческих команд – комплекс оценочных процедур (в том числе в 

электронном виде), обеспечивающих возможность установления уровня профес-

сионального развития управленческой команды, ее готовность к осуществлению 

профессиональной деятельности, а также отдельные элементы личностного по-

тенциала членов управленческих команд; 

дополнительная профессиональная программа – программа повышения ква-

лификации или программа профессиональной переподготовки (далее – ДПП); 

индивидуальный образовательный маршрут (далее – ИОМ) – комплекс ме-

роприятий, включающий описание содержания, форм организации, технологий, 

темпа и общего времени освоения управленческими командами необходимых 

знаний, умений, практических навыков и опыта, основанный на персонифициро-

ванном подходе к организации дополнительного профессионального образова-

ния, в том числе с опорой на результаты диагностического исследования профес-

сионально-личностных компетенций и управленческий контекст образователь-

ной организации, в которой работает УК, а также возможности и ресурсы си-

стемы дополнительного профессионального образования регионального уровня; 

профессиональные компетенции–способность и готовность успешно дей-

ствовать на основе практического опыта, знаний, умений и навыков при решении 

профессиональных задач; 

региональный методист – штатный сотрудник ЦНППМ (в том числе работа-

ющий по совместительству) или привлекаемый к работе в ЦНППМ по договору 

гражданско-правового характера и в иных формах сотрудничества, осуществля-

ющий сопровождение ИОМ; 

профессорско-преподавательский состав – педагогические работники – 

штатные сотрудники ЦНППМ и кафедр ОГБУ ДПО КИРО, осуществляющие 

разработку ИОМ; 

региональная система научно-методического сопровождения педагогиче-

ских работников и управленческих кадров (далее – РС НМС) – региональный сег-

мент ЕФС; совокупность взаимосвязанных и интегрированных между собой, но 

при этом относительно самостоятельных субъектов научно-методической дея-

тельности регионального уровня, обеспечивающих сопровождение педагогиче-

ских работников и управленческих кадров в непрерывном развитии 
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профессионального мастерства, построения на их основе индивидуальных обра-

зовательных маршрутов; 

стажировка управленческих команд – форма освоения ДПП, предполагаю-

щая обучение управленческих команд в процессе трудовой деятельности; 

центр непрерывного повышения профессионального мастерства педагоги-

ческих работников (ЦНППМ) – структурное подразделение ОГБУ ДПО КИРО, 

осуществляющее в качестве субъекта ЕФС координацию деятельности субъек-

тов РС НМС в области непрерывного развития профессионального мастерства в 

ходе разработки и сопровождения индивидуальных образовательных маршрутов 

непрерывного профессионального развития педагогических работников и управ-

ленческих кадров. 

Основные подходы  

к формированию и реализации ИОМ управленческой команды 

Непрерывное обучение в системе профессионального роста управленческих 

команд региона призвано обеспечить реализацию принципов национальной си-

стемы профессионального роста педагогических работников (Распоряжение 

Правительства РФ от 31 декабря 2019 года N 3273-р «Об утверждении основных 

принципов национальной системы профессионального роста педагогических ра-

ботников Российской Федерации, включая национальную систему учительского 

роста» (с изменениями на 20 августа 2021 года)). Эффективным инструментом 

такого обучения становится индивидуальный образовательный маршрут, раз-

работанный для членов управленческой команды образовательной организа-

ции (далее – ИОМ). 

В соответствии с методическими рекомендациями по реализации мероприя-

тий по формированию и обеспечению функционирования единой федеральной 

системы научно-методического сопровождения педагогических работников и 

управленческих кадров (письмо Министерства просвещения Российской Феде-

рации от 8 ноября 2021 г. № АЗ-872/08 «О направлении методических рекомен-

даций») ИОМ составляются с учетом возможностей, созданных в конкретном 



68 

 

регионе, а также федеральных, сетевых, дистанционных и иных мероприятий, 

которые наилучшим образом решают задачу непрерывного научно-методиче-

ского сопровождения педагогических работников и управленческих кадров. 

На основании имеющихся документов федерального значения, определив-

ших векторы профессионального развития управленческих кадров региона, а 

также с опорой на проект «Формирование и развитие управленческих команд об-

разовательных организаций» (основание: Постановление Администрации Кур-

ской области от 10.11.2022 № 1284-па «Об утверждении Стратегии развития об-

разования в Курской области на период до 2030 г.») в Курской области была раз-

работана «Программа подготовки управленческих команд образовательных ор-

ганизаций Курской области: маршруты профессионального развития». 

В соответствии с Концепцией создания единой федеральной системы научно-

методического сопровождения педагогических работников и управленческих 

кадров, утвержденной распоряжением Министерства просвещения Российской 

Федерации от 16 декабря 2020 г. № Р-174, организацию разработки и сопровож-

дения ИОМ призваны обеспечить ЦНППМ. Данное обстоятельство позволяет за-

крепить региональным координатором реализации вышеназванного проекта 

ЦНППМ ОГБУ ДПО КИРО. 

В целях разработки и контроля за ходом реализации ИОМ для управленче-

ских команд ОО при ЦНППМ создается рабочая группа из методистов и профес-

сорско-преподавательского состава ЦНППМ и кафедр ОГБУ ДПО КИРО. 

ИОМ разрабатывается в целях создания необходимых условий для непрерыв-

ного роста профессионального мастерства управленческих команд ОО, повыше-

ния уровня овладения профессиональными компетенциями и современными об-

разовательными технологиями. 

Работа по формированию и реализации ИОМ включает в себя четыре этапа: 

1. Диагностический этап. 

Периодичность диагностических процедур регламентируется нормативными 

актами регионального и муниципального уровней. 

Диагностика осуществляется на основе уровневого  подхода и позволяет вы-

явить несколько уровней сформированности профессионально-личностных ком-

петенций управленческих команд: высокий, средний, базовый. 

2. Этап разработки ИОМ. 

Сотрудники ЦНППМ (члены профессорско-преподавательского состава) 

наполняют 3 варианта маршрутов (ИОМ) управленческих команд на основе ре-

зультатов проведенных диагностических процедур комплексом мероприятий, 

индивидуально решающих задачи повышения профессионального мастерства 

членов управленческих команд. 

Варианты ИОМ строятся на основе проведенной профессионально- личност-

ной диагностики, осуществляемой в том числе в онлайн-формате, в соответствии 

с методическими рекомендациями по порядку и формам диагностики професси-

ональных дефицитов педагогических работников и управленческих кадров обра-

зовательных организаций с возможностью получения индивидуального плана, 

утвержденными распоряжением Министерства просвещения Российской Феде-

рации от 27 августа 2021 г. №Р-201. 
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Усредненная оценка сформированности профессионально-личностных ком-

петенций управленческих команд, позволяет разделить их на 3 уровня: 

- команды с базовым уровнем подготовки к осуществлению профессио-

нальной деятельности; 

- команды со средним уровнем подготовки к осуществлению профессио-

нальной деятельности; 

- команды с высоким уровнем подготовки к осуществлению профессио-

нальной деятельности. 

Для команд с базовым уровнем подготовки предлагается Маршрут 1 «Пе-

резагрузка», для команд со средним уровнем подготовки – Маршрут 2«Управ-

ленческий тренажер», с высоким уровнем подготовки – Маршрут 3 «Успешная 

команда». 

ИОМ включают в себя комплекс мероприятий (инвариантная и вариативная 

части), наиболее адекватно и адресно решающих задачи повышения квалифика-

ции и профессионального мастерства членов управленческой команды ОО. 

3. Этап реализации ИОМ. 

Для реализации ИОМ создается открытое образовательное пространство, в 

котором осуществляются профессиональное взаимодействие и коррекция дея-

тельности управленческих команд. Срок реализации ИОМ – 1 год. Построение и 

реализация ИОМ может осуществляться посредством полного или частичного 

взаимодействия через автоматизированную информационную систему. 

На этом этапе: 

управленческие команды участвуют в мероприятиях в соответствии с ИОМ, 

при возникновении затруднений в процессе реализации ИОМ обращаются за ме-

тодической помощью к профессорско-преподавательскому составу и региональ-

ным методистам ЦНППМ; 

региональный методист осуществляет общую координацию продвижения 

управленческих команд по ИОМ, фиксирует промежуточные результаты про-

хождения ИОМ; 

профессорско-преподавательский состав ЦНППМ осуществляет наполнение 

маршрутов актуальной информацией по управленческим темам, разрабатывает 

программы повышения квалификации, вносит предложения по корректировке 

ИОМ; оказывает помощь управленческой команде в подготовке и проведении 

заключительного публичного мероприятия. 

4. Заключительный этап. 

Итог реализации – публичная защита управленческого проекта. 

При подведении итогов на заключительном публичном мероприятии ко-

манда ЦНППМ, осуществлявшая разработку и сопровождение ИОМ управлен-

ческих команд ОО, представляет свои наблюдения о позитивных/негативных из-

менениях в профессиональной деятельности управленческой команды. 

Подведение итогов проходит в комфортной и доброжелательной обстановке. 

Структура ИОМ 

Система мер по непрерывной подготовке управленческих команд формиру-

ется благодаря взаимодействию трех блоков: «обучение», «поддержка» и «со-

провождение», включенных в маршруты профессионального развития 
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управленческих команд, формируемых с учетом проведенной диагностики и спе-

цифики деятельности образовательных организаций дошкольного, общего, до-

полнительного и среднего профессионального образования. 

Содержание маршрутов профессионального развития управленческих ко-

манд представлено инвариантной и вариативной частями. 

Инвариантная часть ИОМ – это блок «обучение», вариативная часть 

ИОМ – это блоки «поддержка и сопровождение». 

Инвариантная часть (блок «Обучение») представлена теоретической и прак-

тической частями по направлениям, представленным в «Дорожной карте» про-

екта «Формирование и развитие управленческих команд образовательных орга-

низаций». 

1 месяц – одно направление (ежемесячно 12 часов инвариантной части: тео-

ретический и практический блоки). 

Вся инвариантная теоретическая часть (блок «обучение») реализуется в 

очно-заочной форме: материалы размещены на образовательной платформе 

Moodle ОГБУ ДПО КИРО (видеоматериалы, практические задания, электронные 

пособия). 

На образовательной платформе Moodle командам предоставлена возмож-

ность погружаться в теоретическую часть ИОМ и учиться в удобном темпе. 

Цель дистанционного теоретического обучения по ИОМ – подготовка к оч-

ным встречам. 

Практико-ориентированные интенсивы в рамках направлений инвариантной 

части организуются 1 раз в месяц очно. 

Вариативная часть Программы (блоки «поддержка и сопровождение», не 

более 36 часов в зависимости от маршрута) представлена 3 вариантами маршру-

тов: 1 вариант «Перезагрузка», 2 вариант «Управленческий тренажер», 3 вариант 

«Успешная команда», учитывающими результаты диагностических исследова-

ний и специфику работы образовательных организаций. 
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ПРАКТИКА 

построения траекторий развития управленческих команд  

образовательных организаций Курской области 

 

Нормативно-правовая база, регламентирующая реализацию практики 

1. РаспоряжениеМинистерствапросвещенияРоссийскойФедераци-

иот04.02.2021г.№ Р-33 «Об утверждении методических рекомендаций по реали-

зации мероприятий по формированию и обеспечению функционирования еди-

ной федеральной системы научно методического сопровождения педагогических 

работников и управленческих кадров». 

2. Распоряжение Правительства РФ от 31 декабря 2019г. N3273-р «Об утвер-

ждении основных принципов национальной системы профессионального роста 

педагогических работников РФ, включая национальную систему учительского 

роста». Распоряжение Правительства РФ от 7 октября 2020г. №2580-р «Измене-

ния, которые вносятся в основные принципы национальной системы профессио-

нального роста педагогических работников Российской Федерации, включая 

национальную систему учительского роста, утвержденные распоряжением Пра-

вительства Российской Федерации от 31 декабря 2019 г. № 3273-р». 

3. Профессиональный стандарт "Руководитель образовательной организации 

(управление дошкольной образовательной организацией и общеобразовательной 

организацией)" утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 19 апреля 2021 года N 250н. 

4. Постановление Администрации Курской области от 10.11.2022 № 1284-па 

«Об утверждении Стратегии развития образования в Курской области на период 

до 2030 г.» (проект «Формирование и развитие управленческих команд образо-

вательных организаций»). 

Приоритеты государственной политики на федеральном уровне 

1. Указ Президента РФ от 07.05.2024 г. №309 «О национальных целях разви-

тия РФ на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года»: 

«п.6 ...и) создание к 2030 году эффективной системы подготовки, професси-

ональной переподготовки и повышения квалификации кадров для приоритетных 

отраслей экономики» 

2. Концепция создания единой федеральной системы научно-методического 

сопровождения педагогических работников и управленческих кадров: 

«…В целях создания единого пространства непрерывного развития професси-

онального мастерства педагогических работников и управленческих кадров ко-

ординатор ЕФС разрабатывает подходы к обновлению системы подготовки 

будущих педагогов, повышенияквалификацииипрофессиональнойпереподготов-

кипедагогическихработников и управленческих кадров с учетом перспективных 

задач и потребностей системы образования, в том числе с учетом глобальной 

информатизации» 
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Приоритеты государственной политики на региональном уровне: 

- модернизация системы непрерывного профессионального развития руко-

водителей образовательных организаций путем создания правовых, организаци-

онных и финансовых механизмов перехода на новые модели повышения квали-

фикации, в том числе использование дистанционных форм обучения; 

- проведение профессионально-личностной диагностики управленческих 

команд образовательных организаций, формирование образовательных траекто-

рий развития управленческих команд; 

- проведение образовательных мероприятий, направленных на формирова-

ние и развитие управленческих компетенций руководителей ОО (основание: 

Стратегия развития образования в Курской области на период до 2030 года; По-

ложение о региональной методической службе). 

 

Проблемное поле реализации практики 

1. Возрастающая роль проблемы повышения качества образования, его соци-

альных эффектов определяет необходимость и целесообразность новых форм по-

вышения квалификации, прежде всего, в отношении управленческих команд об-

разовательных организаций. 

2. Принятие профессионального стандарта «Руководитель образовательной 

организации (управление дошкольной образовательной организацией и общеоб-

разовательной организацией)», утверждение основных принципов национальной 

системы профессионального роста педагогических работников РФ, включая 

национальную систему  учительского роста, разработка и утверждение «Страте-

гии развития образования в Курской области на период до 2030 г.», а в рамках 

нее - проекта «Формирование и развитие управленческих команд образователь-

ных организаций» нормативно закрепили важность подготовки профессиональ-

ных управленческих кадров системы образования, готовых работать в условиях 

внедрения инноваций национального проекта «Образования» и иных федераль-

ных и региональных целевых программ и проектов. 

3. Курская система образования переживает очередной этап поиска моделей 

образования, адекватных запросам общества: изучаются практики частной мос-

ковской школы «Летово», внедряются золотой стандарт «Школы Минпросвеще-

ния России», Программы по развитию личностного потенциала Благотворитель-

ного фонда Сбербанка «Вклад в будущее», апробируются региональные прак-

тики наставничества в СПО и общем образовании, в деятельности образователь-

ных организаций появляются педагогические и медицинские классы, формиру-

ются модели государственно-общественного управления в образовательных сре-

дах организаций разных уровней. В этой связи приобретает особую роль и ста-

новится наиболее эффективным в управлении в отличие от привычного верти-

кального административного управления командный метод работы. 
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4. Отсутствие принципа персонификации программ ДПО, механизмов фор-

мирования индивидуальных образовательных маршрутов непрерывного профес-

сионального развития управленческих кадров с учетом специфики потребностей 

в профессиональном развитии и профессиональных дефицитов. 

5. Опираясьнановыеподходыкнепрерывномуповышениюквалификацииу-

правленческих кадров, прописанные в Концепции создания единой федеральной 

системы научно- методического сопровождения педагогических работников и 

управленческих кадров, возникла необходимость осуществить переход от обуче-

ния отдельных лиц, занимающих административные должности в образователь-

ных организациях (руководители СПО, директора школ, заведующие ДОО, за-

местители директоров, заведующие отделами и структурными подразделениями 

и пр.), к обучению их в полном составе управленческих команд своих образова-

тельных организаций без отрыва от места работы в процессе осуществления тру-

довой деятельности в нетрадиционных практико-ориентированных форматах, 

отличных от привычных курсов повышения квалификации и переподготовки. 

Целевые установки практики 

Цель: формирование профессиональных и надпрофессиональных компетен-

ций членов управленческих команд системы образования Курской области. 

Задачи: 

- провести диагностические исследования профессионально-личностных 

компетенций членов управленческих команд дошкольного, общего, дополни-

тельного и среднего специального образования Курской области; 

- определить приоритетных направлений в развитии профессиональных и 

надпрофессиональных компетенций у членов управленческих команд дошколь-

ного, общего, дополнительного и среднего специального образования Курской 

области; 

- разработать комплекс мер (план мероприятий, маршруты профессиональ-

ного развития), направленный на совершенствование профессиональных и 

надпрофессиональных компетенций членов управленческих команд с учетом 

специфики потребностей в профессиональном развитии и профессиональных де-

фицитов. 

Ресурсы реализации практики 

Кадровые: 

- практика реализуется профессорско-преподавательским составом 

ЦНППМ, кафедры управления ОГБУ ДПО КИРО, привлекаемыми стейкхолде-

рами из Министерств и ведомств Курской области (по согласованию), членами 

отделения руководителей РУМО СОО, обученными региональными экспертами 

Роскачества; 

финансовые: 

- 5 млн.руб. на итоговые мероприятия вручения премии Губернатора Кур-

ской области в области качества образования (в качестве итогового поощрения 
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лучшим управленческим командам, участвовавшим в реализации областного 

проекта «Формирование и развитие управленческих команд ОО»), средства на 

обучение экспертов от Роскачества (возможно использованиесвоихспециали-

стовбезпривязкикзаключениюдоговоровсРоскачеством), средства на покупку 

экспертной системы диагностики «Ресурс-К»(возможно использование своих 

оценочных материалов); 

организационно-управленческие: 

- организация проведения профессионально-личностной диагностики для 

управленческих команд: использование экспертной системы «РЕСУРС-К» (до-

говор с ООО Консалтинговый центр «ВЫ+МЫ» (г.Томск)-правообладатель этой 

автоматизированной системы). Практика предполагает возможность использова-

ния и готовых бесплатных авторских инструментов диагностирования (экспресс-

оценка управленческого потенциала руководителя (Н.П. Фетискин и др.); соци-

ально-психологическая диагностика развития личности и малых групп (М.: 

ИИП, 2009, ISBN 978-5-903182-45-9); экспресс-диагностика стрессогенных фак-

торов в деятельности руководителя (И. Д. Ладанов, В. А. Уразаева)+версия те-

стовых заданий для управленцев https://education.apkpro.ru/diagnostics/31); 

- создание системы  практики по подготовке управленческих команд  форми-

руется благодаря взаимодействию трех блоков: «обучение», «поддержка» и «со-

провождение», включенных в маршруты профессионального развития управлен-

ческих команд, формируемых с учетом проведенной диагностики и специфики 

деятельности образовательных организаций дошкольного, общего, дополнитель-

ного и среднего профессионального образования; 

- содержание практики представлено инвариантной и вариативной частями, 

представленными в маршрутах профессионального развития управленческих ко-

манд (получение 5 грантов по 1 млн. рублей на продолжение обучения команд 

ведущими спикерами страны из Сколково, Университета Иннополис, Центра Ма-

шук для совершенствования управленческих навыков); 

нормативные: 

- разработка паспорта областного проекта «Формирование и развитие 

управленческих команд образовательных организаций Курской области» с еже-

годным обновлением «Дорожных карт» проекта, где обозначены операторы 

управленческого проекта, заинтересованные лица-стейкхолдеры, привлекаемые 

на разных этапах к реализации практики и ежегодные этапы реализации прак-

тики; 

- разработка Положения о региональном конкурсе на соискание премии Гу-

бернатора в области качества образования; 

- приказы по созданию рабочей группы координатора практики, планы ме-

роприятий, адресные образовательные программы повышения квалификации 

(разные форматы их реализации: от краткосрочных до модульных, очно-заочной 

реализации); 

https://education.apkpro.ru/diagnostics/31
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материально-технические: 

- современные образовательные пространства ЦНППМ ОГБУ ДПО КИРО 

(лектории, аудитории для персонального и группового консультирования, меди-

атека, коворкинг-зоны, открытые пространства, многофункциональные совре-

менные аудитории); 

- студия для создания презентаций, онлайн-вебинаров; 

- точки доступа Wi-Fi, обеспечивающие высокоскоростной беспроводный 

доступ в сеть Интернет, обучающая онлайн-платформа. 

Пошаговый алгоритм / процедура реализации практики 

1.  Проведение и аналитическая обработка результатов диагностического ис-

следования профессионально-личностных компетенций членов управленческих 

команд образовательных организаций Курской области. Итог этапа: диагностика 

рассчитана на всех членов управленческих команд, участвующих в реализации 

данной Программы, применяется для комплексного тестирования и дает усред-

ненную оценку сформированности профессиональных и надпрофессиональных 

компетенций управленческим командам, позволяющую разделить их на 3 

уровня: команды с базовым уровнем подготовки к осуществлению профессио-

нальной деятельности; команды со среднимуровнемподготовкикосуществле-

ниюпрофессиональнойдеятельности; команды с высоким уровнем подготовки к 

осуществлению профессиональной деятельности. Заведение личного кабинета 

управленческой команды на платформе Moodle (с итогами диагностики и воз-

можностью размещения материалов, наполняющих маршрут индивидуального 

развития управленческой команды). 

2. Определение приоритетных направлений в развитии профессиональных и 

над профессиональных компетенций у членов управленческих команд (с учетом 

ОТФ профстандарта «Руководитель образовательной организации» и направле-

ний исследования качества управленческой деятельности в соответствии с По-

ложениями премии Губернатора Курской области в области качества образова-

ния). Итог этапа: определены ключевые направления формируемых компетен-

ций: лидерство и руководство в ОО, управление кадровыми ресурсами, управле-

ние процессами и результатами ОО, управление информационными и финансо-

выми ресурсами ОО, эмоциональный интеллект, навыки публичных выступле-

ний, умение формировать имидж организации в информационном пространстве, 

навык осуществления корпоративных коммуникаций. 

3. Разработка плана мероприятий, маршрутов профессионального развития 

для управленческих команд ОО, направленных на совершенствование професси-

ональных и надпрофессиональных компетенций членов управленческих команд. 

Итог этапа: разработан План мероприятий, состоящий из 3 блоков маршрутов 

профессионального развития управленческих команд «обучение» - инвариант-

ный модуль каждого маршрута команды - проводится по направлениям, обозна-

ченным в п.2 данного алгоритма, 
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«поддержка» и «сопровождение» - вариативный модуль по сопровождению 

деятельности каждой команды (загружен на платформе Moodle в личных каби-

нетах участников практики). 

4. Работа по реализации Плана мероприятий, заявленного в п.3 данного алго-

ритма. Итог этапа: ежемесячные очные 1-2 дневные обучающие образователь-

ные мероприятия по инвариантным направлениям, заявленным в п.2 алгоритма 

(с января по ноябрь) для всех управленческих команд, далее – работа по индиви-

дуальным маршрутам развития на платформе Moodle в личном кабинете участ-

ников, встречи со стейкхолдерами и сотрудниками ЦНППМ, ответственными за 

реализацию практики, обновление программ развития образовательных органи-

заций как проектный итог реализации управленческого маршрута, защита обнов-

ленной программы перед членами отделения руководителей РУМО СОО и пред-

ставителями Министерства образования и науки Курской области (декабрь), луч-

шие команды подают документы на соискание Премии Губернатора в области 

качества образования. 
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Результаты реализации практики: статистические данные 

 
 

Результаты реализации практики: системные отраслевые эффекты  

в области развития кадрового потенциала 

1. Создана региональная система непрерывного профессионального развития 

управленческих команд образовательных организаций, ориентированная на ад-

ресную поддержку управленческой деятельности на основе конкретных задач, 

поставленных органами исполнительной власти Курской области перед систе-

мой образования (основание: проект «Формирование и развитие управленческих 

команд образовательных организаций»), и нормативных требований к перспек-

тивным направлениям развития управленцев в сфере образования, предполагаю-

щая: 

- внедрение в практику управления образовательными организациями ко-

мандного подхода, предполагающего формирование отдельных рабочих групп 

(команд) образовательных организаций с разными компетенциями для решения 

нетиповых задач с целью повышения качества управления и снижения затрат ре-

сурсов на достижение результатов; 

- обеспечение реализации мероприятий, направленных на непрерывное со-

провождение управленческих команд из числа педагогических работников и 

управленческих кадров. 

2. При анализе управленческих команд муниципалитетов определен рейтинг, 

который показал наиболее сильные районы (с высоким потенциалом) и слабые, 

которые требуют поддержки или вливания новых кадров (пока члены управлен-

ческих команд системы образования в этих районах функционируют на уровне 

исполнителя). Определены районы с высоким потенциалом роста и развития. 

Они могут быть лидерами изменений. В районах с низким управленческим по-

тенциалом требуется работа по “вливанию” новых сил, кадрового резерва. 
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Результаты реализации практики: системные отраслевые эффекты 

в области качества образования 

1. Обновление стратегических документов образовательных организаций 

позволило достичь нового образовательного качества с учетом показателей фе-

деральных и региональных приоритетных проектов в сфере образования (напри-

мер, таких как «Школа Минпросвещения России», «Профессионалитет», «Кадры 

для цифровой экономики» и пр.) и становиться результативными участниками 

других федеральных проектов «Флагманы образования», «Вклад в будущее», 

внедрять инновационные практики Школы «Летово» (в 2022 г. заключены согла-

шения с 3 образовательными организациями Курской области). 

2. Ежегодное проведение конкурса на соискание премии Губернатора Кур-

ской области в области качества образования позволило выйти на новый уровень 

– участия в федеральной Премии Роскачества (в 2024 году 3 образовательные 

организации подали заявки и прошли в очный тур Премии Роскачества). 

 
 

Управление реализацией практики 

Риски: 

1. Нехватка кадровых (привлекаемых стейкхолдеров и спикеров) и финансо-

вых ресурсов (в частности, на проведение экспертной диагностики профессио-

нальных дефицитов) на отдельных этапах реализации управленческой практики. 

2. Учет статистического охвата управленческих команд региона будет всегда 

нестабилен в связи с кадровыми перестановками в системе образования (переезд 

управленцев в регионы, смена мест работы, продвижение по служебной лест-

нице). 
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Механизмы управления рисками: 

1. Обеспечение привлекательных условий участия привлекаемых стейкхол-

деров и спикеров в реализации данной практики путем проведения расширенной 

рекламной акции проекта «Формирование и развитие управленческих команд 

образовательных организаций Курской области», постоянного обновления обра-

зовательного контента, привлечение спонсоров. 

2. Ежегодный учет обновляемости управленческих кадров региона с целью 

вовлечения их в образовательную практику. 

Механизмы оценки эффективности реализации практики 

1.  Ежегодные аналитические справки по итогам профессионально-личностной 

диагностики (январь-февраль) членов управленческих команд с ранжированием 

управленческих команд по уровням подготовки и делением на 3 маршрута раз-

вития: команды с базовым уровнем подготовки, со средним и высоким уровнем 

подготовки. 

2. Проведение мониторингов реализации маршрутов развития в личных ка-

бинетах участников на платформе Moodle c выставлением рейтинговых баллов 

за выполнение предлагаемых заданий (проверка 1 раз в квартал и выставление 

баллов). 

3. Экспертная оценка итоговых работ по итогам реализации маршрутов раз-

вития управленческих команд (декабрь). 

4. Работа региональных экспертов по оцениванию конкурсных материалов 

премии Губернатора в области качества образования (на заочном этапе оценива-

ются документы, на очном этапе - выездное собеседование с управленческими 

командами) (май-июнь). 

5. Итоговая областная конференция с подведением итогов реализации управ-

ленческих маршрутов развития и награждение наиболее успешных команд: учи-

тывается дистанционная работа в личном кабинете, качество подготовки итого-

вой работы и участие в конкурсе на соискание премии Губернатора в области 

качества образования (январь следующего календарного года). 
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